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Ein nationaLEs onLinE-tutoRiaL ZuR 
inFoRmationsKompEtEnZ in DER sLaVistiK:
DAs ProJekt lotse slAvistik in Der  
Universitätsbibliothek boChUM

projekthintergrund
Die ruhr-Universität bochum hat ein starkes semi-

nar für slavistik, angegliedert ist das lotman-institut 

für russische kultur1, das 1989 unter der leitung von 

Professor karl eimermacher gegründet wurde und 

sich bald als wichtiger initiator deutsch-russischer For-

schungsprojekte profilierte. Das Seminar für Slavistik / 

lotman-institut und der lehrstuhl für osteuropäische 

Geschichte sowie die Forschungsstelle russische Philo-

sophie und ideengeschichte haben intensive verbindun-

gen mit Partnerhochschulen in osteuropa und russland 

und beteiligen sich an kooperativen Projekten. ein he-

rausragendes beispiel ist die hochschule für europäi-

sche kulturen (vysšaja Škola evropejskich kul’tur), das 

von der ruhr-Universität bochum und von der russi-

schen staatlichen Geisteswissenschaftlichen Universi-

tät (rossijskij Gosudarstvennyj Gumanitarnyj Universi-

tet - rGGU) gemeinsam betrieben wird.

2002 bot das seminar für slavistik / lotman-institut 

erstmals bachelor- und Masterstudiengänge im be-

reich russische / slavische sprachen, literaturen und 

kulturen an. studierende mit dem studienziel Master-

abschluss können einen Mastergrad in der Pädagogik 

mit dem schwerpunkt russischer sprachunterricht 

erwerben. Außerdem hat das seminar für slavistik / 

lotman-institut einen interdisziplinären studiengang in 

russischer kultur eingerichtet. Der lehrplan schließt 

e-learning-kurse und blended learning sowie reise- 

und studienmöglichkeiten in russland ein. bisher war 

der erwerb von informationskompetenz eine option, die 

vermittlung von informationskompetenz war aber nicht 

voll in den lehrplan integriert.

in den letzten Jahren hat die Universitätsbibliothek 

mit dem seminar für slavistik (und anderen bereichen 

und Fakultäten) zusammengearbeitet und kurse zur 

informationskompetenz für Anfänger und Fortgeschrit-

tene angeboten. in diesem Prozess hat die bibliothek 

ein Konzept zur Vermittlung fachspezifischer Informa-

tionskompetenz entwickelt2. Die Ub hat zwei räume 

mit WlAn, Projektoren, laptops und elektronischem 

Whiteboard für schulungen zur informationskompe-

tenz ausgestattet, in denen fast täglich veranstaltun-

gen stattfinden, während des Semesters oft in beiden 

räumen gleichzeitig. lehrkräfte, die einführungsver-

anstaltungen unterrichten, bringen ihre studierenden 

in die Ub, damit sie die informationsrecherche in ihrem 

Fachgebiet erlernen. Diese veranstaltungen werden von 

bibliotheksteams unterrichtet, die aus einem Fachre-

ferenten / einer Fachreferentin und einer informations-
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vante Informationen effizient zu suchen, zu finden, zu 

analysieren, auszuwählen, zu bewerten, weiter zu verar-

beiten sowie informationen ethisch und legal zu nutzen.

Das umfassende lotse-system basiert auf einem 

dezentralen und kooperativen Modell, in dem mehrere 

Universitätsbibliotheken inhalte in den verschiedenen 

Fachbereichen zur verfügung stellen. 2006 hatte die 

Ub bochum bereits 5 Jahre das lotse-system in den 

Fächern elektrotechnik und Geographie mit inhalten 

gefüllt, als sie Mittel von der DFG erhielt, um ein Modul 

slavistik für das lotse-system zu entwickeln. Dieses 

Modul sollte wiederum ein Modul innerhalb des slavis-

tikportals der virtuellen Fachbibliothek slavistik wer-

den3.

Die Universitätsbibliothek bochum wurde für dieses 

Projekt aufgrund ihrer erfahrung mit dem lotse-sys-

tem, ihrer erfahrung als lehrende bibliothek und auf-

grund ihres Erfolgs, fachspezifische Informationskom-

spezialistin bestehen. Die Universitätsbibliothek emp-

fiehlt Top-Datenbanken in jedem Fachbereich und hat 

für viele Datenbanken suchhilfen und recherchetipps 

erstellt. Schließlich hat die UB zahlreiche fachspezifi-

sche roadshows organisiert, für die bibliothekare einen 

laptop und einen Projektor sowie informationsmaterial 

an die orte tragen, an denen sich die potentiellen bib-

liotheksbenutzer aufhalten (in der rUb ist dies die Ca-

feteria des jeweiligen Fakultätsgebäudes) und mehrere 

top-Datenbanken in dem Fachbereich demonstrieren. 

Durch diese Dienstleistungen und Aktivitäten trägt die 

Ub dazu bei, informationskompetenz zu einer kernkom-

petenz auf dem Campus zu machen.

LotsE sLaVistiK: onLinE-tutoRiaL unD 
elektronische ressource
lotse ist sowohl eine elektronische ressource als 

auch ein online-tutorial zum erwerb von informations-

kompetenz in verschiedenen Fachbereichen. informati-

onskompetenz ist hier definiert als die Fähigkeit, rele-
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petenz in lehrpläne zu integrieren, ausgewählt. Das 

seminar für slavistik erklärte sich bereit, das Projekt zu 

unterstützen und empfahl die Doktorandin Miriam Plat-

te als Projektmanagerin. 2007 konnte die neue e-res-

source / das neue online-tutorial vorgestellt werden4.

lotse gliedert sich in 5 grosse  
BEREicHE, DuRcH DiE man  
naViGiEREn Kann:

 ▪ literatur recherchieren und beschaffen

 ▪ Fakten suchen und nachschlagen

 ▪ Adressen und Kontakte finden

 ▪ Auf dem laufenden bleiben

 ▪ Arbeiten schreiben und veröffentlichen

Jeder Unterpunkt zu einem dieser bereiche bezieht sich 

auf eine kategorie wichtiger ressourcen, Werkzeuge 

oder strategien im bereich slavistik (beispielsweise: 

bibliotheken, strategien zur literatursuche, literatur-

nachweise verwalten, evaluierung der suchergebnisse). 

Anklicken einer dieser kategorien unterteilt sie in noch 

spezifischere Listen (z.B. Online-Wörterbücher nach ein-

zelnen slavischen sprachen gruppiert, suchmaschinen 

nach slavischen sprachen gruppiert). Zu jedem thema 

werden textuelle erklärungen angeboten. es gibt gene-

relle / nicht fachspezifische und fachspezifische Links. 

Jeder fachspezifische Link ist blau hervorgehoben, mit 

hyperlink versehen und bietet eine prägnante Anmer-

kung.

Das lotse-system erlaubt, durch bereiche zu navi-

gieren oder bestimmte ressourcen direkt anzusteuern 

(z.b. Forschungsprojekte). lotse slavistik enthält über 

700 links auf qualitativ hochwertige Webseiten und 

andere linklisten. Die links und die textuellen erläute-

rungen stellen einen umfassenden und aktuellen Über-

blick über die wichtigsten ressourcen in der slavistik 

dar und bieten studierenden einen reichen Materialpool 

und Forschern eine effiziente Möglichkeit, über die neu-

esten Datenbanken und Projekte des Fachs auf dem 

laufenden zu bleiben. Und da lotse im rahmen eines 
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nationalen slavistikportals entwickelt wurde, bei des-

sen Aufbau frei zugängliche inhalte besonders wichtig 

waren, sind die meisten ressourcen, auf die man über 

lotse slavistik zugreifen kann, national und internatio-

nal zugänglich.

unterrichten von slavistischer  
informationskompetenz mit lotse 
slavistik
Als das lotse slavistik-Modul 2007 online zur ver-

fügung stand, beschloss das seminar für slavistik, es 

sofort zu nutzen. im Wintersemester 2007/2008 haben 

wir lotse slavistik in den Unterrichtsplan eines se-

mesterlangen kurses zur slavistischen informations-

kompetenz im rahmen des bA-studiengangs integriert. 

Der kurs, der mit 3 Credit Points bewertet wurde, hieß: 

slavistische informationen suchen und nutzen. studien-

berater im seminar für slavistik empfehlen, den kurs zu 

beginn des bachelor-Programms zu belegen, da infor-

mationskompetenz und Forschungskompetenz wäh-

rend des dreijährigen bachelor-Programms und darüber 

hinaus erforderlich sind. Die Zielgruppe, für die der kurs 

entwickelt wurde, waren studienanfänger im ersten 

studienjahr, aber auch studierende höherer semester, 

sogar Fortgeschrittene fanden den kurs hilfreich. Unser 

kurs legt großen Wert auf praktisches Ausprobieren. 

Deshalb steht für jeden studierenden ein laptop zur 

verfügung, mit dem sie / er die vorgehensweisen und 

strategien, die in dem kurs vermittelt wurden, erproben 

kann. Außer den praktischen Übungen fördert der kurs 

eine reihe weiterer kernkompetenzen und Fähigkeiten: 

die studierenden müssen für ein selbst gewähltes the-

ma ihre suchstrategie präsentieren und darüber hin-

aus die Datei der Präsentationsfolien, auf denen sie ihre 

suchstrategie entworfen haben, einreichen. Dies bietet 

Übung im sprechen / Präsentieren und in der nutzung 

der Präsentationssoftware. Darüber hinaus ist der kurs 

ein weiteres beispiel für erfolgreiche Zusammenarbeit 

zwischen den lehrenden des seminars für slavistik / 

lotman-instituts und bibliothekaren, die gemeinsam ei-

nen kurs unterrichten, der studierende mit den Grund-

lagen vertraut macht, wie man eine recherche plant 

und durchführt, wie man sich kenntnisse über slavis-

tische informationsressourcen erwirbt und diese res-

sourcen kritisch nutzt.

Das zugrundeliegende pädagogische Prinzip, das wir 

genutzt haben, um den kurs zu strukturieren, haben wir 

aus Carol C. kuhlthau‘s Seeking meaning: a process ap-

proach to library resources and services5 adaptiert. Die 

besten ideen dieses buches: die recherche ist ein itera-

tiver Prozess, und: Materialien für ihre seminararbeit zu 
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finden, ist nur ein kleiner Teil von dem, was Studierende 

brauchen; sie benötigen während des Prozesses, in dem 

die semesterarbeit entsteht, hilfe für eine reihe weite-

rer Probleme.

entsprechend C. kuhlthau‘s Modell war der kurs um die 

folgenden Phasen strukturiert:

(1) vorbereitung der Aufgabe (task initiation)

(2)themenauswahl (topic selection)

(3) Auswahl vor der Fokussierung (pre-focus selection)

(4) Formulierung des themas (focus formulation)

(5) informationssammlung (information collection)

(6) Abschluss der recherche (conclusion of the search).

(1) vorbereitUnG Der AUFGAbe
Diese Phase bereitet die studierenden darauf vor, eine 

themenauswahl zu treffen. Die studierenden machen 

sich mit der Aufgabe vertraut, beziehen vorangegange-

ne erfahrungen darauf und erwägen mögliche themen. 

es werden Mindmapping- und brainstorming-techniken 

vorgestellt, und die studierenden werden aufgefordert, 

ihre ideen zu diskutieren. lotse bietet eine reihe von 

hilfsmitteln für das Planen von seminararbeiten und 

der literatursuche, die in dem kurs genutzt werden. in 

der toolbox bietet lotse die Mindmapping software 

Freemind.

(2) theMenAUsWAhl
Ziel in dieser Phase ist, sich auf ein Forschungsthema 

festzulegen. Die studierenden ziehen themen in be-

tracht und wägen sie gegen ihre persönlichen interes-

sen, Projektanforderungen, verfügbare informationen 

und verfügbare Zeit ab und wählen ein thema, das ihre 

kriterien am besten erfüllt. in dieser Phase beraten die 

studierenden sich mit informationsspezialisten, füh-

ren erste recherchen im bibliothekskatalog durch und 

ziehen nachschlagewerke heran, um informationen 

über den kontext zu sammeln und einen Überblick über 

das thema zu gewinnen. Die studierenden lernen die 

Grundlagen der bibliotheks- und recherchespezifischen 

Begriffe und Definitionen kennen, die man für wissen-

schaftliche recherchen benötigt (z.b. bibliographie, 

katalog, Datenbank; stichwort, Deskriptor etc.). Die-

se begriffe werden auch in lotse vorgestellt, und das 

lotse-system bietet ein Glossar der informationsbezo-

genen begriffe.

(3) UntersUChUnG Des theMAs vor Der 
FokUssierUnG
Die Aufgabe besteht darin, die Weite und tiefe des the-

mas zu erforschen, bevor eine Fokussierung stattfindet. 

in dieser Phase benutzen die studierenden Quellen, die 

lotse vorschlägt, um ihr thema zu erforschen und 

um Fakteninformationen dazu zu sammeln (z.B. Defi-

nitionen, biographische Fakten etc). Unsere beobach-

tung ist, dass ohne vorangegangene rechercheerfah-

rung einige studierende dazu neigen, ein sehr breites 

thema zu wählen (z.b. sowjetische Wissenschaft, Der 

roman Anna Karenina) und lernen müssen, ihre suche 

einzugrenzen. An diesem Punkt werden die boole’schen 

operatoren vorgestellt, die lotse ebenfalls im Detail 

behandelt, und die studierenden lernen, die operatoren 

bei der recherche in den katalogen und Datenbanken, 

die lotse vorschlägt, anzuwenden. ein weiteres er-

wünschtes ergebnis dieser Phase ist die Fähigkeit, Web-

seiten und andere Quellen kritisch zu evaluieren. lot-

se bietet kriterien und Materialien an, die helfen, diese 

wichtige kompetenz zu erwerben.

(4) FokUssierUnG
in dieser Phase formulieren die studierenden einen the-

menfokus auf der basis der informationen, die sie bisher 

gefunden haben. An diesem Punkt werden erstmals die 

lizenzierten bibliographischen und volltext-Datenban-

ken vorgestellt. Die studierenden erstellen eine liste 

möglicher fokussierter themen innerhalb des umfas-

senderen themas. nachdem sie zu allen themen Über-

legungen angestellt haben, wählen sie entweder einen 

einzelnen Fokus, oder sie kombinieren mehrere themen 

zu einer these.

(5) inForMAtionssAMMlUnG
Diese Aufgabe besteht darin, Informationen zu finden, 

die die These definieren, erweitern und unterstützen. 

Zu diesem Zeitpunkt kennen die studierenden bereits 



5958 

ein breites spektrum von informationsquellen und kön-

nen ziemlich umfassende recherchen in katalogen, 

lizenzierten Datenbanken und verschiedenen anderen 

Webressourcen durchführen. lotse bietet zwei tutori-

als zu Webressourcen an: eine einführung in die smar-

te Websuche und ein tutorial über das Deep Web. Die 

studierenden wissen, wann und wie sie Unterstützung 

für ihre recherche anfordern können. logischerweise 

lernen die studierenden zu diesem Zeitpunkt, wie man 

auf relevante gedruckte Materialien in der bibliothek 

zugreift und wie man Quellen zitiert. sie lernen auch 

literaturverwaltungssoftware wie Citavi oder endnote 

zu nutzen. lotse stellt beschreibungen und vergleiche 

der gängigen literaturverwaltungsprogramme zur ver-

fügung, die den studierenden helfen, eine informierte 

entscheidung darüber zu treffen, welches system sie 

nutzen sollten. Die studierenden nutzen begeistert li-

teraturverwaltungssoftware und geben zu, dass sie vor 

der nutzung solcher Programme zahlreiche Angaben 

verloren haben.

(6) AbsChlUss Der reCherChe
Diese letzte Phase schließt die informationssuche ab. 

Möglicherweise sind weitere informationen erforderlich, 

Daten aus fragwürdigen Quellen werden anhand von zu-

verlässigen, lizenzierten Quellen verifiziert. Die Studie-

renden beginnen zu verstehen, dass die recherche ein 

iterativer Prozess ist. Um dies zu betonen, werden sie 

mit dem bereich im lotse-system vertraut gemacht, 

der sich damit beschäftigt, wie man über ein thema 

informiert bleibt, nachdem die suche und die Präsenta-

tion abgeschlossen sind (beispielsweise durch newslet-

ters, Alerting services, newsfeeds, Mailinglisten, news-

groups). Außerdem lernen die studierenden, wie man 

richtig paraphrasiert und zitiert. lotse bietet ein tutori-

al zur ethischen nutzung von informationen an.

Die Präsentationen der studierenden, mit denen der 

kurs formal endet, sollen demonstrieren, dass die stu-

dierenden das während des kurses erlernte anwenden 

können: sie können unterschiedliche informationsquel-

len nutzen, relevante titel auswählen und bewerten 

und die recherche je nach bedarf ausweiten oder ein-

grenzen. in der letzten sitzung evaluieren die studieren-

den den kurs und ihre lernerfahrung.

abschluss und ausblick
Die reaktionen auf den kurs, den wir seit 2008 unter-

richten, sind sehr positiv. Der kurs wird von studieren-

den der slavistik, der kulturwissenschaften, Geschichte 
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und Philosophie belegt. in ihren evaluationen äußert 

eine Mehrheit der studierenden, dass lotse slavis-

tik einen guten Überblick über die ressourcen gibt und 

erlaubt, sie im eigenen tempo zu erarbeiten. lotse 

unterstützt alle schritte im Planungs-, Forschungs-, 

Schreibprozess. Mehrere Studierende finden die Infor-

mationen zur Faktensuche hilfreich. Unter „studium 

und beruf“ bietet lotse informationen über stipendien, 

Auslandsstudium, Praktika in osteuropa und den Ar-

beitsmarkt. Aber einige studierende fühlen sich von der 

Menge an informationen in lotse überwältigt. Auch 

erwähnen sie, dass das navigieren im lotse-system 

aufgrund der zahlreichen informationsschichten nicht 

immer leicht ist.

2008 hat das lotse slavistik-Projekt weitere Förde-

rung erhalten, um eine Marketing-strategie für das 

tutorial zu entwickeln. Wir sind der Meinung, dass der 

kurs zur informationskompetenz, den wir unterrich-

ten, einer der besten Wege ist, lotse slavistik auf dem 

Campus zu vermitteln. Darüber hinaus wurde lotse 

slavistik studierenden und lehrenden in berlin, Mün-

chen und leipzig vorgestellt, und es wurde eine bundes-

weite online-befragung durchgeführt. Die slavisten, die 

auf die befragung geantwortet haben, schätzen, dass 

lotse informationen in allen slavischen sprachen und 

kulturen bereitstellt, dass lotse informationen für An-

fänger und für Fortgeschrittene bietet und dass lotse 

informationen über innovatives Publizieren, lehr- und 

lernmaterialien, Forschungsprojekte und Fortbildung 

anbietet.

lotse ist ein komplexes system für ernsthafte recher-

che. es ist keine Unterhaltung und vermarktet sich nicht 

selbst. Mit lotse stellen wir ein mächtiges Werkzeug 

zur verfügung, das wir nicht einfach hinstellen dürfen, 

sondern mit Dienstleistungen begleiten müssen. biblio-

thekare bringen ausgezeichnete voraussetzungen dafür 

mit, nicht nur die nutzung fertiger Publikationen zu un-

terstützen sondern den gesamten schöpfungsprozess 

von neuem Wissen.

Dr. erdmute lapp ist die Direktorin der 

 Universitätsbibliothek bochum

Miriam Platte ist lehrbeauftragte des seminars für sla-

vistik / lotman instituts der ruhr-Universität bochum.
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