INTEGRIERTES ELEKTRONISCHES BIBLIOTHEKSSYSTEM

Die UB Bochum gehort im Hinblick auf den Einsatz von
elektronischen Bibliothekssystemen zu den Pionierbi-
bliotheken in Deutschland und Europa. Die Automati-
sierung der Bibliothek war von Anfang an ein grundle-
gender Baustein ihrer Grindungsstrategie. Sie war die
erste Bibliothek in Europa, die unmittelbar mit Beginn
ihres organisatorischen Aufbaus eine elektronische
Datenverarbeitungsanlage und die dazugehdrigen Da-
tenerfassungsgerate einzusetzen begann. Bereits im
Griindungsjahr 1962 hatte man sich das fur die dama-
lige Zeit visionére Ziel gesetzt, alle bibliothekarischen
Geschaftsgange und Abteilungen zu automatisieren
und mit einem EDV-System zu integrieren. Dazu setzte
die UB Bochum bis Ende der 90er Jahre auf die Eigen-
entwicklung BABSY (Bibliotheks-Ablauf-Steuerungs-
System). Bezogen auf die Automatisierung einzelner
Geschéftsgange, insbesondere der Ausleihe, setzte das
System BABSY Uber viele Jahre Maf3stabe, die erst in
den 1990er Jahren durch kommerzielle Systeme er-
reicht und schlieflich Ubertroffen wurden. Auch wenn
die Bochumer Pionierleistung ein ganz wesentlicher Mo-
tor fUr die Bibliotheksautomatisierung in vielen anderen
Bibliotheken Deutschlands war, gelang es in Bochum
mit der Eigenentwicklung BABSY nicht, das anfangli-
che Ziel eines integrierten elektronischen Gesamtsys-
tems zu erreichen, das alle Geschaftsgange und Abtei-
lungen unter Zugriff auf eine gemeinsame Datenbank
unterstitzen und verwalten kann. Zur Komplettierung
des Gesamtsystems fehlte zuletzt ein Modul zur Ver-
waltung der Erwerbungsvorgange, das die Module Aus-
leihe, Katalogisierung und elektronischer OPAC kom-
plettieren sollte. Dieser Kreis schloss sich erst mit der
Einflhrung des kommerziellen Systems SISIS SunRise
von OCLC im Jahr 2008, mit dem Anfang des Jahres
2009 auch die Integration mit dem nordrhein-westfa-
lischen Verbundkatalogisierungssystem tber eine On-

line-Schnittstelle gelang.

Das System SISIS SunRise wurde von der Universitéts-

bibliothek mit einer campusweiten Nutzungslizenz im

Jahr 2008 eingefiihrt. Dadurch wird die Automatisie-
rung zahlreicher Campusbibliotheken geférdert, und es
kommt zu einer Integration und Vereinheitlichung des
Bochumer Bibliothekssystems auf technischer Ebene.
Die UB Bochum koordiniert die Systemeinfiihrung und
setzt diese technisch fur die Fachbibliotheken um. Au-
f3erdem fuhrt sie Bedienungsschulungen fiir das Bib-
liothekspersonal durch. Von den insgesamt 42 Fach-
bibliotheken setzen mittlerweile 34 Fachbibliotheken
das Katalogisierungssystem (Aleph-Client), vier Bib-
liotheken das Erwerbungssystem und immerhin zwei
Fachbibliotheken das Ausleihsystem fir Kurzausleihen
bestimmter Medien ein. Weitere sechs Bibliotheken
planen den Einsatz des Ausleihsystems in vergleich-
barer Weise. Durch den Einsatz eines campusweit ein-
heitlichen Systems kommt es zu einer campusweiten
Standardisierung von Geschéftsprozessen. Durch den
gemeinsamen, zentralen Bestandsnachweis im OPAC

wird die auf dem Campus vorhandene Literatur fir die
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Benutzer leichter und schneller lokalisierbar. Insgesamt
schafft das gemeinsame System Synergien, die Zeit und
Geld sparen. Der Service fur die Bibliothekskunden wird
nachhaltig verbessert. Dazu tragen insbesondere auch
die Selbstbedienungsfunktionen des elektronischen Bib-
liothekssystems bei. So hat die Einflihrung eines Selbst-
verbuchungs- und Riickgabeautomaten im Jahr 2010
dazu gefihrt, dass der Service der Medienausleihe

und -riickgabe auf die kompletten Offnungszeiten der
UB ausgedehnt werden konnte. Ein weiterer wichtiger
Schritt war die Einfuhrung des Mobile OPAC in 2011,
der die Katalogrecherche auch mit Mobile Devices er-
mdglicht und der zunehmenden Bedeutung des Mabile

Web Rechnung tragt.

Eine bislang leider nur eingeschrankte Funktionalitat
stellt das elektronische Bibliothekssystem fiir die Ver-
waltung elektronischer Medien zur Verfligung. So ist
weder eine Lizenzverwaltung und -kontrolle elektroni-
scher Zeitschriften, Biicher und Datenbanken noch die
Abbildung einer anteiligen Finanzierung einer elektro-
nischen Ressource durch verschiedene Einrichtungen
der RUB mdglich. Abhilfe kdnnte hier ein separates, d.h.

nicht integriertes Electronic-Resource-Management-

Systems (ERM-Systems) schaffen. Sinnvoller erscheint

aber eine komplette Neuentwicklung des Erwerbungs-
systems als integraler Bestandteil eines neuen, techno-
logisch modernen Gesamtsystems. Ein Beispiel flr eine
Neuentwicklung ist das Web-scale Management Sys-
tem von OCLC, das neben den Print-Medien auch elekt-
ronische Medien verwalten kann und Uber einen Lizenz-

manager verflgt.!

Ein wichtiger Aspekt flir den erfolgreichen Einsatz ei-
nes Bibliothekssystems ist die Méglichkeit, dieses mit
IT-Systemen der Hochschulverwaltung koppeln zu kon-
nen. Dies ist an der Ruhr-Universitat Bochum bereits in
Bezug auf bestimmte Teilaspekte realisiert. So werden
die Studierendendaten aus dem Studierendensekretari-
at automatisiert in die Benutzerverwaltung des Ausleih-
systems eingespielt, so dass der Studierendenausweis
der RUB unmittelbar auch als Bibliotheksausweis ge-
nutzt werden kann. Auf3erdem ist das OPAC-Benutzer-
konto mittels eines Web-Services in den RUB Internet
Connector (RUBICon) und somit in das Single-Sign-On-
Konzept der Hochschule eingebunden. Was derzeit noch
fehlt und in Zukunft angestrebt werden sollte, ist eine
Kopplung des Erwerbungssystems der Bibliothek an

das Haushaltssystem der Hochschule.




Neben den Anforderungen, neue Geschéaftsgénge von
elektronischen Medien durch den Einsatz des elektro-
nischen Bibliothekssystems oder durch Zusatzmodule
zu unterstitzen sowie sinnvolle Kopplungen mit ex-
ternen Systemen zu realisieren, steht die UB Bochum
vor der Herausforderung, den OPAC durch ein umfas-
senderes modernes Recherche-Portal abzuldsen. Ein
Next Generation Interface sollte mdglichst alle elekt-
ronischen Informationsangebote der Bibliothek unter
einer Oberflache integrieren. Dazu gehdren neben den
Bochumer Bestandsdaten insbesondere Daten aus bi-
bliographischen Fachdatenbanken, Daten aus der lo-
kalen Hochschulbibliographie (Digital Repository) und
die Webseiten des Bochumer Bibliothekssystems. Ziel
ist es, die derzeit noch vielfaltigen Sucheinstiege durch
einen einzigen abzultsen. Zur Realisierung eines neuen
Search- und Discovery-Interface gibt es verschiedene
Mdglichkeiten. Eine Mdglichkeit ist die Wahl eines vom
elektronischen Bibliothekssystem entkoppelten Zusatz-
systems eines Herstellers, der zugleich Anbieter eines
moglichst grof3en Suchmaschinenindexes mit biblio-
graphischen Daten ist (z.B. EBSCO Discovery Service
oder Summon von Serials Solutions). In einen solchen
Index miissten die Bochumer Bestandsdaten impor-
tiert werden. Auf3erdem stellt sich bei der Wahl eines
.systemfremden" Discovery-Systems die Aufgabe, die
Verflgbarkeitsinformationen und Benutzerkonto-Infor-
mationen aus dem Ausleihsystem Uber Schnittstellen
ohne Oberflachenbriiche in das neue Rechercheportal
zu integrieren. Die andere Mdglichkeit ist das Next Ge-
neration Interface Touchpoint von OCLC, dem Hersteller
des derzeitig eingesetzten elektronischen Bibliotheks-
systems, bei dem die Verfligharkeitsinformationen und
Bestandsdaten automatisch integrale Bestandteile sind,
bei dem aber der Umfang der verfiigbaren bibliographi-
schen Fachdaten nach derzeitigem Stand kleiner wa-
re. Datenquellen, die nicht in den Suchmaschinenindex
integriert werden konnen, kbnnten simultan durch Me-
tasuchdienste eingebunden und in der Trefferliste mit
angezeigt werden. Diese Mdglichkeit der zusétzlichen
Metasuche bietet Touchpoint ebenso wie die Discovery-
Ldsung von EBSCO, nicht aber Summon von Serials

Solutions.

INTEGRIERTES ELEKTRONISCHES BIBLIOTHEKSSYSTEM

Welche der Méglichkeiten in der UB Bochum zum Ein-
satz kommen wird, wird anhand der Kriterien der tech-
nischen Realisierbarkeit, des Nutzens flir den Kunden
und der Kosten entschieden werden. Allen Lésungen
gemeinsam ist der Einsatz von Suchmaschinentechno-
logie, die in der Regel folgende Vorteile mit sich bringt:
schnelle Antwortzeiten, Relevance Ranking, Drill-Down-
Funktionalitadten? zur Suchverfeinerung, kontextsensitive
Suchtipps und die Empfehlung alternativer Schreibwei-
sen bei Null-Treffer-Ergebnissen. Weiterhin besteht die
Mdglichkeit, Web-2.0-Funktionalitadten zu integrieren,
wie z.B. Empfehlungsfunktionen?, RSS-Feeds* fiir neu
aufgenommene Daten, kollaborative Sacherschlief3ung
(Social Tagging®), Wortwolken® von haufig vergebenen
Schlagwdrtern und Notationen und die Verknlpfung mit
anderen webbasierten Mehrwertdiensten, so dass soge-
nannte Mashups entstehen. Dazu zahlen z.B. die Anrei-
cherung von Katalogdaten mit Buchcovern von Amazon
oder Google Books in der Detailansicht der Trefferan-
zeige oder die Anreicherung mit Links zu Wikipedia-In-
formationen zu Autoren oder mit Links zur ISBN-Suche
in anderen Katalogen wie beispielsweise Google Books.
Mashups mit anderen Internetdiensten erhéhen den
Informationsgehalt von Suchtreffern und werden von
Bibliotheksbenutzern als Mehrwert wahrgenommen.
Ein neues Search- und Discovery-Interface sollte dar-
Uber hinaus gruppenspezifische Nutzungsprofile (z.B.
Studierende im Grundstudium bzw. im Hauptstudium,
Doktoranden und Wissenschaftler) sowie Personalisie-
rungsdienste anbieten, die es dem Kunden ermdglichen,
aus dem breiten Angebot der Bibliothek nach dem Bau-
kastenprinzip seine personliche Such- und Arbeitsum-
gebung einzurichten (individuelle Datenbankprofile und
Portalsichten, Verwaltung personlicher Literaturlisten,
Speicherung von Suchanfragen, profilbasierte Benach-

richtigungsdienste etc.).

Die UB Bochum hat sich zum Ziel gesetzt, Softwarel-
sungen bereitzustellen, die den Workflow der Kunden
unterstitzen und ihre Erwartungen erftllen, analog zu
Recherche-Erfahrungen mit Internetsuchmaschinen
mdoglichst alles leicht und sofort zu finden, sofortigen

Zugriff auf die vollstandigen Informationen zu erhalten
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und den individuellen Informationsbedarf zu decken. Da-
neben gilt es fiir die UB Bochum, die ,Back-End'-Funkti-
onalitaten (Ausleihe, Katalogisierung, Erwerbung) des
elektronischen Bibliothekssystems weiter zu optimie-
ren, um vor dem Hintergrund begrenzter Ressourcen
die zunehmende Aufgabenvielfalt bewaltigen zu kén-
nen. Nur eine Bibliothek mit effizienten und optimierten
internen Arbeitsablaufen wird in Zukunft in der Lage
sein, auf die neuen, sich wandelnden Herausforderun-
gen und Aufgabenstellungen schnell und adaquat zu
reagieren und fur die neuen Aufgaben Personal bereit-

zustellen.”

Langfristig wird die vom Systemhersteller nur sehr
langsam betriebene inkrementelle Anpassung des der-
zeit eingesetzten alten Bibliothekssystems nicht zum
Ziel fUhren. Die ausbleibende Integration von grund-

legend neuen Funktionalitdten wie beispielsweise zur

ENDNOTES

Lizenzverwaltung elektronischer Medien oder zur Ad-
ministration, Archivierung, Prasentation und Recherche
digitaler Bestande wird langfristig zu der Notwendig-
keit fihren, auf eine grundlegende Systemneuentwick-
lung mit moderner, webbasierter Systemarchitektur zu
wechseln. Interessant sind z.B. das neue Web-Scale-
Management-System von OCLC oder das neue System
»+Alma" von ExLibris, die als Cloud basierte Ldsungen
auf eine lokale Installation der Software verzichten. Die
UB Bochum verfolgt die neuen Entwicklungen auf dem
Markt der elektronischen Bibliothekssysteme mit gro-
3em Interesse und wird auch in Zukunft fir neue Auf-
gaben und Herausforderungen kundenorientierte Soft-

wareldsungen bereitstellen.

Dr. Jorg Albrecht ist Leiter des Geschaftsbereichs Be-
nutzungs- und IT-Dienste sowie Informationsspezialist

fur Biologie, Medizin, Informatik.

1 OCLC, Features OCLC - OCLC WorldShare™ Management Services, 2010. http://www.oclc.org/webscale/features.htm (abgerufen am 03.01.2012).
2 Drill-Downs" ermdglichen das Eingrenzen einer Suche bzw. die Suchverfeinerung innerhalb von Ergebnis-Sets.
3 Recommender-Funktionen geben den Suchenden Empfehlungen, die mit den gefundenen Suchergebnissen verwandt sind.

4RSS = Really Simple Syndication. RSS ist ein auf XML basierendes Format, das dazu dient, Nachrichten und andere Web-Inhalte auszutauschen. Sogenannte RSS-
Feeds stellen Daten im RSS-Format bereit. Ahnlich einem Nachrichtenticker werden damit auf Webseiten Uberschriften mit einem kurzen Textfragment und einem
Link zur Originalseite angeboten.

5 ,Social Tagging' ist eine Form der freien Verschlagwortung, bei der Nutzer den Inhalten Deskriptoren (,Tags') mit Hilfe verschiedener Arten von sozialer Software
ohne Regeln zuordnen. Die bei diesem Prozess erstellten Sammlungen von Schlagwértern werden zu Deutsch Folksonomien genannt. Vgl.Wikipedia, Social Tagging,
2011. http://de.wikipedia.org/wiki/Social_tagging (abgerufen am 03.01.2012).

5 Eine Schlagwortwolke (auch: Schlagwortmatrix oder Stichwortwolke, selten Etikettenwolke, englisch: tag cloud) ist eine Methode zur Informationsvisualisierung,
bei der eine Liste aus Schlagworten alphabetisch sortiert flachig angezeigt wird, wobei einzelne unterschiedlich gewichtete Worter grof3er oder auf andere Weise
hervorgehoben dargestellt werden. Wortwolken werden zunehmend beim gemeinschaftlichen Indexieren und in Weblogs eingesetzt. Bekannte Anwendungen sind
die Darstellung populérer Stichworter bei Flickr, Technorati und Del.icio.us.". Vgl.Ders., Schlagwortwolke, 2011. http://de.wikipedia.org/w/index.php?oldid=96223892
(abgerufen am 03.01.2012).

7 Ein Beispiel ist der wachsende Personalbedarf fiir die Ausweitung von Offnungszeiten, Informationsdiensten und fiir die Funktion als , Teaching Library".
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