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Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist ein wichtiger
Hebel zum Abbau von Biirokratie und zur Qualitits- und Wirkungs-
verbesserung staatlicher Leistungen. Zudem ist die Erwartung der
Biirger, Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung auch digital in An-
spruch zu nehmen, deutlich gestiegen. Nachdem in Deutschland die
Bemiihungen um die Verwaltungsdigitalisierung lange Zeit vernach-
lissigt wurden (im Gegensatz zu vielen anderen Lindern wie Oster-
reich oder Estland) sind die Anstrengungen in den letzten Jahren
intensiviert worden. Dennoch gibt es nach wie vor einen erhebli-
chen Nachholbedarf in diesem Bereich. Hierzu gehort ein Bundel
von MalBnahmen wie die Beschleunigung der Registermodernisie-
rung, eine stirkere Standardisierung von Softwarelésungen (modu-
lare Softwarearchitektur) und Ubertragungsformaten, die weitere
Stirkung der Zusammenarbeit zwischen Bund, Lindern und Kom-
munen und eine Uberarbeitung des OZG. Im Rahmen des OZG ist
vorgesehen, dass auch die kommunalen Sozialleistungen zuneh-
mend digitalisiert werden. Auch wenn absehbar ist, dass dies bis
Ende 2022 nicht gelingen wird, haben sich die Digitalisierungsbe-
mithungen in den Kommunen des Kreises Recklinghausen in den
letzten Jahren intensiviert. Allerdings sind fiir den Bereich der Sozi-

alleistungen einige Besonderheiten zu beachten.

Es gibt in Deutschland nicht den einen Triger der Sozialpolitik, son-
dern stattdessen ein komplexes Geflecht bzw. einen ,, Trigermix“
mit verschiedenen staatlichen Ebenen, 6ffentlichen und privaten
Akteuren und auch, wenn man nur die kommunale Ebene betrach-
tet, wird die Komplexitit nicht viel geringer. Auf kommunaler
Ebene sind die Amterstrukturen fragmentiert, indem z.B. die Zu-
standigkeiten fiir Sozialhilfe (SGB XII) beim Sozialamt, fiir Jugend-
hilfe nach SGB VIII beim Jugendamt und fiir die Grundsicherung
fir Erwerbslose nach SGB II beim Jobcenter liegen. Zudem sind
die Kunden der Sozialverwaltung wie auch ihre Bedarfe individuell
und eben selten ein bloBBes Massengeschift, das vergleichbar mit ei-
ner KFZ-Zulassung wire. Deshalb sind Beratungstitigkeiten in Zu-
sammenhang mit verschiedenen Leistungsantrigen von besonderer
Bedeutung.

Diese enorme organisatorische Komplexitit kann in der Leistungs-
bearbeitung zu erheblichen Reibungsverlusten und Koordinations-
problemen aufgrund von Schnittstellenproblemen fithren. Hier be-
stehen beim Datenaustausch Moglichkeiten, das Schnittstellenma-
nagement zu verbessern. Insbesondere beim Datenaustansch mit dem
Kunden werden neben der Datenerhebung durch Antrige (analog
oder digital) sowie im personlichen Gesprich bei den meisten Leis-
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tungen umfangreich Nachweise und andere Dokumente (z.B. Utr-
kunden) von den Kunden eingeholt, selbst wenn diese von dritten
Behorden erstellt worden sind. Nach geltendem Recht ist die Be-
horde jedoch gehalten, immer zunichst eine Datenerhebung beim
Kunden zu versuchen. Es gibt bisher nur wenige Fille eines gesezg/ich
mandatierten Datenaustausches, bei denen auf ausdriicklicher gesetzli-
cher Grundlage bestimmte Daten zwischen Behorden oder mit
Dritten ausgetauscht werden. Insofern kénnen bisher die Optimie-
rungsmoglichkeiten eines digitalen Datenaustausches zwischen den
Amtern der kommunalen Sozialverwaltung, etwa zwischen Jugend-
amt, Sozialamt und Jobcenter, nur unter bestimmten datenschutz-
rechtlichen Voraussetzungen erfolgen. Eine erfolgreiche Ausnahme
bildet z.B. das gemeinsame Case Management in der Stadt Marl, das
Uber standardmil3ig ausgegebene und tiberwiegend unmittelbar un-
terzeichnete Einwilligungserklirungen der Kunden abgesichert ist.

Zu berticksichtigen ist weiterhin, dass die Sozialverwaltung in vielen
Fallen aus den allgemeinen E-Government-Gesetzen mit Sonderre-
gelungen herausgenommen ist. So sind alle Daten, die von der So-
zialverwaltung fir die Zwecke des Sozialrechts angefordert werden,
automatisch und unterschiedslos den restriktiven Bestimmungen
des Sozialdatenschutzes unterwotfen. Somit werden auch Daten
ohne besonderen Schutz (z.B. Basisdaten, Mietvertrige, Zeugnisse)
im Zuge der Anforderung durch die Sozialbehérde aus dem Gel-
tungsbereich des Datenschutzgesetzes NRW ausgenommen, wes-
halb eine Datenverarbeitung unter Berufung auf das 6ffentliche In-
teresse dann entfallt.

Bezogen auf die Digitalisierungsbemiithungen im Sozialbereich gibt
es verschiedenste Akteure. Dies sind u.a. die Kreisverwaltung und
die kreisangehoérigen Stidte mit ihren jeweiligen Digitalisierungsver-
antwortlichen und Fachamtsstrukturen, das Jobcenter mit den Be-
zirksstellen, das Serviceportal Emscher Lippe, das gemeinsame Re-
chenzentrum GKD, die neue Sozialplattform des MAGS NRW und
die Datenschutzbeauftragten der Kommunen. Ein wichtiges Ziel
des Berichtes ist es, etwas mehr Transparenz tiber den Umsetzungs-

stand im Kreis Recklinghausen zu generieren.

Die Stidte im Kreis Recklinghausen sind unterschiedlich weit fort-
geschritten mit der Digitalisierung ihrer Verwaltungen. Hintergrund
sind die ebenfalls unterschiedlichen, aber iiberwiegend ausbaufihi-
gen personellen und finanziellen Kapazititen, die fir ein erfolgrei-
ches E-Government nétig sind. Gerade die kleineren Kommunen
tun sich naturgemill schwerer in der Entwicklung eines digitalen
Angebots sowie mit der internen Digitalisierung. Inzwischen haben
fast alle kreisangehorigen Kommunen Ansprechpartner fir die Di-
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gitalisierung benannt, viele davon auch ,echte® Digitalisierungsbeant-
tragte. Diese sind entweder direkt dem Burgermeister zugeordnet,
z.B. als eigene Stabsstelle, oder aber Teil der Querschnittsabteilung.
Allerdings fehlt es bislang noch an Digitalisiernngsstrategien. Nur die
Stadt Recklinghausen hat bislang eine solche formuliert

Das Jobcenter Kreis Recklinghausen und seine Bezirksstellen sind
bislang am weitesten fortgeschritten, da sie in Teilen bereits den Rei-
fegrad ,, Transaktion® erreicht haben. Unter dem Findruck der Pan-
demie wurde eine Online-Beantragung von Arbeitslosengeld 11, fiir
Weiterbewilligungsantrige und Verinderungsmitteilungen einge-
fithrt. Diese Antrage sind aber nur fir den Kunden medienbruch-
frei, da auf Seiten des Jobcenters noch eine Schnittstelle in das Fach-
verfahren fehlt. Zudem sind die Nutzungszahlen insbesondere fiir
den ALG-II-Hauptantrag ausbaufihig, wobei die Nutzungszahlen
vor allen in den Bezirksstellen sehr unterschiedlich sind. Das Job-
center hat auBlerdem bereits flichendeckend die E-Akte bzw. das
Dokumentenmanagementsystem (DMS) ,, VIS eingefiihrt.

Die Digitalisierung in den stidtischen Sozial- und Jugendidmtern ist
unterschiedlich weit vorangeschritten. Ein breiteres Angebot digita-
ler Sozialleistungen auf dem Reifegrad der Transaktion kann keine
der kreisangehorigen Kommunen vorweisen. Alle Stidte bemiithen
sich um eine Nachnutzung von digitalen Antragslésungen, die im
Rahmen des EfA in ganz Deutschland entwickelt werden. Entspre-
chend haben alle Stidte den internetbasierten Wohngeld-Antrag
entweder bereits implementiert oder zumindest die notwendigen
Vertrige geschlossen. Die E-Akte ist in den Sozialimtern der Stadte
Haltern und Recklinghausen bereits umfangreich eingefthrt. In
Marl und Gladbeck befindet man sich aktuell in der Erprobung in
der Sozialverwaltung. In den tbrigen Stidten wird zurzeit die E-
Akte in anderen Bereichen eingefthrt, ein Rollout fir die Sozial-
und Jugendimter ist geplant, bislang aber nicht terminiert. Nur in
Datteln, Herten und Oer-Erkenschwick gibt es bislang noch in der
gesamten Stadtverwaltung keine E-Akte. Fin weitergehender Digi-
talisierungsausbau wird aber flichendeckend gewiinscht.

Das Schnittstellenmanagement ist in allen Stidten noch ein Prob-
lem. Eine digitale Bearbeitung der interbehordlichen Schnittstellen,
z.B. zur Fallubergabe, findet in keiner Kommune statt. Dies wird
auf technische sowie rechtliche Hindernisse zurtickgefithrt. Tech-
nisch sind die Méglichkeiten aufgrund getrennter Server (Matl und
Herten) in vereinzelten Kommunen nicht gegeben, doch auch in
den anderen Stidten fehlen elektronische Schnittstellen. In rechtli-
cher Hinsicht machen einige Stidte umfangreichen Gebrauch von
datenschutzrechtlichen Einwillignngen zam behordlichen Datenaustausch
bzw. gemeinsamen Fallmanagement, andere Stidte sind dagegen in

7

Jobcenter

Kommunale Sozialverwaltung

Kein digitales Schnittstellen-
management



dieser Hinsicht noch zégerlich. Auch die bereitstehende GKD-Clond
als sicheres Mittel zum Datenaustansch wird nur von wenigen Kommu-
nen wirklich eingesetzt. Als gro3es Problem gilt jedoch ein generel-
ler Mangel an Kommunikation zwischen Jobcenter-Bezirksstellen
und Sozialimtern, der aus vielen Kommunen berichtet wird. Eine
erschwerende Rolle spielt auch eine hohe Fluktuation der Sachbear-
beiter im Jobcenter.

Moglichkeiten des mobilen Arbeitens (,, Homeoffice) sind spitestens
seit der Corona-Pandemie in allen Verwaltungen gegeben. Entspre-
chend wurden in allen Stidten Konzepte und Dienstvereinbarungen
entwickelt bzw. sind in der Abstimmung. Vorbild ist hier die Rege-
lung des Jobcenters. Mit der Pandemie haben auch digitale Beratungs-
angebote an Bedeutung gewonnen, um Face-to-Face-Termine in der
Verwaltung zu reduzieren. Im Jobcenter wurde hierzu in einer Test-
phase ab dem Sommer 2021 mit Videokonferenzen analog zu den
normalen Vorgesprichen gearbeitet. In den kreisangehorigen Stad-
ten wird in unterschiedlichem Umfang eine digitale Beratung ange-
boten. Teils wird eine digitale Sprechstunde offeriert und auch So-
zialberatung tber u.a. dieses Mittel durchgeftihrt. Andernorts sind
Videokonferenzen, aber auch Messengerdienste im Rahmen der Ju-
gendarbeit und des Allgemeinen Sozialen Dienstes im Finsatz. Im
Jugendamt wurde die interne Beratung, also die Hilfeplangespriche,
bei denen mehrere Mitarbeiter iber die Fille beraten, wihrend der
Pandemie digital durchgefthrt.

Ein weiteres Ergebnis der Pandemie ist die Einfuhrung von inter-
netbasierten Terminvereinbarungssystemen gewesen, die in allen Stadten
in den Birgerimtern implementiert wurde. Allerdings beschrinkt
sich die Einfihrung tatsichlich auf die Burger- und teils auch Aus-
linderamter sowie das StraBenverkehrsamt des Kreises und damit
auf Bereiche, in denen Termine gut planbar sind. In der Sozialver-
waltung sind Gespriche jedoch selten im Vorfeld planbar und zeit-
lich einzuschitzen. Auch wissen Kunden der Sozialverwaltung, ge-
rade bei Erstgesprichen, gar nicht wirklich, welche Leistungen sie
im Zweifel bendtigen. Dartiber hinaus zeigen sich Widerstinde bei
einigen Beschiftigten, die u.a. zu viel Transparenz und Eingriffe in
die eigene Arbeitsplanung beftrchten.

Als eine wichtige Ressource in der Digitalisierung erweist sich die
bestehende Kooperation der Kommunen und des Kreises innerhalb
des Projektverbandes Emscher-Lippe insbesondere durch das ,,Ser-
viceportal Emscher-Lippe®. Hier sind bereits heute verschiedene
Online-Leistungen der Kommunen gehostet oder verlinkt, darunter
z.B. der digitale Bauantrag. Das Serviceportal hat den Vorteil, dass
die Kommunen hierauf besser Einfluss nehmen kénnen als auf Lan-

Homeoffice und digitale Be-
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Keine Terminvereinbarungs-
systeme in der Sozialverwal-
tung
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desportale wie die Sozialplattform. Generell sollten daher die digita-
len Angebote der Sozialverwaltung kiinftig auch im Serviceportal
Emscher-Lippe moglichst umfangreich eingebunden werden, um
Leistungen zu biindeln. Das Serviceportal Emscher-Lippe bietet zu-
dem erste gute Ansitze fur einen Riickkanal zwischen Behérde und
Kunde. Es besteht eine umfangreiche Chatfunktion, iiber die auch
Dokumente hoch- bzw. heruntergeladen werden kénnen. Da der
Datenaustausch verschlusselt geschieht und zudem nur durch die
personliche Anmeldung im Portal zuginglich ist, sind die Beh6rden
in der Lage, diesen Kanal umfangreich zu nutzen, auch um z.B. Be-
scheide zuzustellen.

Neben dem Serviceportal Emscher-Lippe hat inzwischen auch das
Land NRW eine ,,Sozialplattform* entwickelt, die in einer ersten
Version freigeschaltet wurde. Hier sollen sowohl die Information
als auch die Beantragung von Sozialleistungen von Bund, Lindern
und Kommunen gebiindelt werden. Zurzeit enthalt sie die Leistun-
gen ALG 11, HzL sowie Wohngeld. Die Plattform soll in ihrer fina-
len Form die Beantragung von Leistungen entweder iiber die Platt-
form selbst oder durch Verkniipfung von kommunalen Portalange-
boten ermdglichen. Nur die wenigsten Antrige werden allerdings
durch die Plattformmacher selbst entwickelt, sondern es entsteht
vor allem ein Verlinkungssystem auf EfA-Leistungen. Allerdings
werden EfA-Losungen in der Umsetzung durch NRW, wie HzL,
Grundsicherung und Asylbewerberleistungen, durchaus speziell fiir
dieses Portal entwickelt. Die Plattform gewihtleistet die sichere Au-
thentifizierung tber die Servicekonten der Linder. Allerdings er-
folgt keine weitergehende behordenseitige Bearbeitung dieser An-
trige durch die Plattform, da sie zwar den Kanal fir Input vom
Kunden zur Beho6rde, aber keinen Riickkanal bietet. AuBerdem wird
sich ihr Angebot auf Leistungen aus dem Themenfeld ,,Arbeit &
Ruhestand‘“ konzentrieren, wihrend der Bereich , Eltern & Kind“
aullen vor bleibt.

Der Kreis Recklinghausen und seine kreisangehorigen Stadte unter-
halten ein gemeinsames kommunales Rechenzentrum, die Gemein-
same kommunale Datenzentrale Recklinghausen (GKD). Nur die
Stidte Herten und Matl sind nicht angeschlossen, partizipieren bei
verschiedenen Dienstleistungen aber mittelbar. Die GKD fungiert
als Rechenzentrum und Dienstleister fiir Hard- und Software, Sup-
port und Beratung. Vor allem im Bereich der E-Akte kann die GKD
umfangreich unterstiitzen. In der Sozialverwaltung umfasst das An-
gebot der GKD gegenwirtig die Einfihrung der E-Akte/von VIS
in den Bereichen SGB 11, im Bereich Hilfe zur Pflege nach SGB XII
(als Kreisangelegenheit) sowie im Auslinderwesen (auBler AsylblG).
In den Stidten Haltern am See und Recklinghausen wurden auch
weitere Bereiche des SGB XII sowie das AsylblG umgesetzt. Das
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DMS steht dabei grundsatzlich fiir alle Stadte bereit, da die Lizenzen
vorhanden sind, und kann bei der GKD bestellt werden. Zum wei-
teren Angebot der GKD gehort auch ein eigener Cloud-Dienst zum
Datenaustausch, die GKD-Cloud. Die GKD-Cloud ist damit ein
rechtlich einwandfreies Mittel, um Daten und Dokumente z.B. zwi-
schen Jobcenter und Sozialamt auszutauschen. Tatsidchlich genutzt
wird die Cloud aber nur in der Minderzahl der Stidte, obwohl die
Loésung in allen der GKD angeschlossenen Kommunen besteht.

Fragt man nach den Perspektiven der Digitalisierung der kommu-
nalen Sozialverwaltung im Kreis Recklinghausen, so gibt es kein
Musterkonzept. Vielmehr sind auch hier die Gegebenheiten von
Kommune zu Kommune teils hochst unterschiedlich. Zudem ist zu
bedenken, dass nicht jede Verwaltungsleistung dadurch effektiver,
effizienter oder kundenfreundlicher wird, wenn sie digital beantrag-
bar wird. Von verschiedenen Fachbereichen der Sozialverwaltung
wird z.T. auch die Sinnhaftigkeit digitaler Antrige in Frage gestellt.
Besonders komplexe Antrige wie Arbeitslosengeld II, Sozialhilfe
und Wohngeld sind nicht ohne Beratung ausfillbar, Antrige nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz ohnehin nicht. Folgeantrige und
Verinderungsmitteilungen sind dagegen digital umsetzbar. Insofern
sollte differenziert tiber das Ausmal} der Digitalisierung einer Ver-
waltungsleistung nachgedacht werden. Zieldimensionen sind dabei

- Notwendigkeit von Antrigen: Wo irgend méglich, sollte die
Antragstellung durch eine automatische Gewihrung einer
Leistung ersetzt werden, um den Biirokratieaufwand zu ver-
ringern.

- Zielgruppe: Es stellt sich bei jeder digitalen Leistung die Frage
nach der Zielgruppe einer MaB3nahme.

- Komplexitit von Antrigen/Beratungsbedarf: Da gerade Sozi-
alleistungen sich vorrangig an sozial benachteiligte und ggf.
auch eingeschrinkte Menschen richten, ist ein komplexer
Antrag tiberwiegend nicht ohne gleichzeitige Beratung sinn-
voll zu beantworten. Zudem ist zu Gberlegen, inwieweit es
nicht generell zu einer Vereinfachung der Antragsunterlagen
kommen kann. Ein Beispiel sind die vereinfachten Antrige
auf AsylbLG und ALG II fir ukrainische Flichtlinge.

- Notwendjgkeit von Nachweisen: Die Forderung von Nachwei-
sen erschwert sowohl die Antragstellung wie auch die An-
tragsbearbeitung. In der Steuerverwaltung ist man daher be-
reits von einer Belegvorlagepflicht zur Belegvorhaltepflicht
ibergegangen.

- Erfordernis von persinlichem Erscheinen: In manchen Bereichen
der Sozialverwaltung, vor allem in der Jugendarbeit, ist es

10

Wann ist Digitalisierung sinn-
voll?



aus fachlichen Griinden erwiinscht, dass Personen person-
lich vorstellig werden. Hier macht die Digitalisierung dann

wenig Sinn.

Insgesamt geht es bei digitalen Antrigen in der Sozialverwaltung
weniger um eine vollstindige Ablésung des personlichen Kontakts.
Stattdessen kénnen digitale Antragsverfahren zur Unterstiitzung der
Sachbearbeitung genutzt werden, indem Informationen und Doku-
mente vorstrukturiert werden und integrierte Plausibilitdtsprifun-
gen stattfinden. Insofern kann die Digitalisierung das personliche
Gesprich nicht ersetzen, aber es erheblich erleichtern und ggf. auch
verklrzen.

Im Zuge der Verwaltungsdigitalisierung ist es zudem erforderlich,
den Blick auf die Verwaltungsvorginge selbst zu dndern bzw. zu
schirfen. Klassischerweise wird Verwaltung und hier insb. die Sozi-
alverwaltung in den funktionalen Kategorien von Verwaltungsein-
heiten (Amter, Rechtskreise) sowie den zu erbringenden Leistungen
betrachtet. Dabei zeigt sich ein doch sehr verengter Blick auf den
Begriff des Verwaltungsvorgangs, der mit der Leistung quasi gleich-
gesetzt wird. Demgegeniiber verlangt aber die Digitalisierung eine
weitergehende Ausdifferenzierung der Vorginge in verschiedene
Geschiftsprozesse (, Workflows®). Geschiftsprozesse wie der Ein-
gang von Informationen, die Authentifizierung des Kunden, die In-
formation der Kunden, Scanvorginge, Rechnungsstellung usw. sind
zu identifizieren und zu definieren. Diese notwendige Perspektiven-
anpassung ist neu fir die sehr verrechtlichte Verwaltung und es
kann durchaus ein weiteres Hindernis fir die Digitalisierung darstel-
len, wenn sie nicht durchgefihrt wird.

Die digitale Antragstellung ist zudem nur ein Teilbereich der Ver-
waltungsdigitalisierung. Damit digitale Antrige wirklich zur Effekti-
vitit und Effizienz sowie zur Kundenfreundlichkeit beitragen, ist
die interne Digitalisierung entscheidend. Hierbei ist vor allem die
Einfihrung der elektronischen Akte (E-Akte) ein wichtiges Ele-
ment. Gerade die Erfahrungen wihrend der Pandemie haben ge-
zeigt, dass der Fernzugriff auf Akten die Behorde auch in Krisen-
zeiten arbeitsfahig halt. Doch auch in normalen Zeiten ermoglicht
der Remote-Zugriff neben flexiblem Arbeiten von zuhause auch die
Arbeit vor Ort im Quartier mittels Tablets. Aullerdem lassen sich
die Vorteile digitaler Antridge nur durch eine méglichst medien- und
systembruchfreie Anbindung an die elektronische Akte realisieren.

Vielfach fehlt es an einem elektronischen Riickkanal vom Amt zum
Biirger. Erfolgversprechend kann in dieser Hinsicht die Einrichtung
eines ,,Burgerkontos® sein, wie es das Kreisjobcenter vorschligt.
Ein Birgerkonto errichtet einen rechtssicheren dmtertibergreifen-
den Riickkanal zwischen Verwaltung und Kunde und macht damit
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die Zustellung per Mail oder Post unnétig. Ein Web-Postfach etlaubt
den sicheren Abruf von Mitteilungen und Dokumenten der Behor-
den durch den Biirger. Wo es rechtlich zulissig ist, wire auch die
Zustellung eines Bescheids auf diesem Weg moglich, dhnlich dem
Steuerbescheid tiber das ELSTER-Portal. Zugleich werden alle Ge-
schiftsbeziehungen, die der Kunde mit der Verwaltung hat, im Bur-
gerkonto Uber ein sogenanntes Dashboard abgebildet. Das Biirger-
konto ist dabei strikt personenbezogen und erfordert eine Authen-
tifizierung des Kunden, vorzugsweise tber die Servicekonten von
Bund und Lindern (in NRW: Servicekonto.NRW). In dieser Hin-
sicht kann es also an ein Serviceportal wie das Emscher-Lippe-Por-
tal angeschlossen werden.

Eine zentrale Herausforderung ist der Datenaustausch zwischen
Kunde und Behorde, aber auch zwischen den Leistungstragern der
Sozialverwaltung selbst. Einer effektiven Schnittstellenarbeit steht
oft genug noch im Weg, dass Daten, Fallinformationen und Doku-
mente hochstens auf Papier weitergegeben und dann erneut abge-
tippt werden missen. Der Datenschutz stellt hier eine besondere
Herausforderung dar, doch schlief3t er diesen Datenaustausch nicht
aus. Vielmehr zeigen Stidte wie Marl mit ithrem gemeinsamen,
rechtskreistibergreifenden Fallmanagement im Amt fur Arbeit und
Soziales und anderen Organisationseinheiten, dass auf Basis von
Einverstindniserklarungen sehr gute, umfangreiche und kundenori-
entierte Lésungen moglich sind. Auch im Ubergang vom Asylbe-
werberleistungs- in den Regelbereich SGB II bzw. SGB XII bewihrt
sich, wenn ein Datenaustausch standardmif3ig mithilfe von Daten-
schutz-Einwilligungen der Kunden organisiert ist, was somit eine
enorme Entlastung fir Verwaltung und Kunden beim Rechtskreis-
wechsel darstellt. Hier ist der Ausbau an weiteren Schnittstellen,
insb. zwischen Jobcenter und Sozialamt, zu empfehlen.

Empfehlungen

* Eine schrittweise Weiterentwicklung des Serviceportals Em-
scher-Lippe zum Biirgerkonto hat das Potenzial, fiir alle Ver-
waltungsleistungen des Kreises und der kreisangehorigen Stidte
einen zentralen Zugangspunkt zu schaffen. Umgekehrt kann
tber ein elektronisches Postfach sowie die bereits bestehende
Chatfunktion aber auch der Riickkanal vom Amt zum Birger
ausgebaut werden. Perspektivisch sollten dann die rechtlichen
Moglichkeiten zur elektronischen Zustellung von Bescheiden
inkl. Bekanntgabefiktion genutzt werden.

" Bei der Implementierung von Losungen und Online-Antrigen
ist auf die Schnittstellen in die Fachanwendungen zu achten.
Eine XMIL.-Schnittstelle, bei der Daten direkt maschinenlesbar
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von einer Software zur anderen iibertragen werden, erspart ein
aufwendiges erneutes Abtippen von Informationen, die ansons-
ten bei noch vorhandenen Medien- oder Systembriichen nur auf
Papier oder als PDF-Datei vorliegen. Noch weitergehender sind
automatisierte Schnittstellen, die unaufgefordert Daten z.B. aus
Registern bereitstellen und somit eine Echtzeit-Aktualitit der
Datensitze bieten.

Damit digitale Antrige von den Burgerinnen und Birgern ge-
nutzt werden, muss zunichst die Moglichkeit digitaler Antrags-
stellung in das Bewusstsein der Menschen gelangen. Daher ist
es wichtig, dass bei Erstgesprachen auf die digitale Beantragung
von Folgeleistungen hingewiesen und auch die Internetseiten
auf dem neuesten Stand gehalten werden. Stidte und Kreisver-
waltung sollten die Burger dariiber hinaus stirker zur Einrich-
tung des NRW-Servicekontos, gef. auch zur Aktivierung der
elD des neuen Personalausweises motivieren.

Beim Erstgesprich sollte in der Regel bereits eine informierte
datenschutzrechtliche Einwilligung des Kunden zur gemeinsa-
men Datenverarbeitung der Sozialfachbereiche eingeholt wer-
den.

Die E-Akte ist schrittweise in allen Bereichen einzufithren, wo-
bei allerdings Ubergangsphasen hybrider Aktenfithrung gering
zu halten sind. Die GKD stellt hierfiir die Lésungen und Ex-
pertise bereit. Der Datenaustausch zwischen den Amtern kann
zunichst durch Finsatz der GKD-Cloud digitalisiert werden.
Bei der Etablierung eines Digitalisierungsbeauftragten ist die
Andockung als eigene Stabsstelle beim Biirgermeister zu emp-
fehlen. Erginzend kann die Einfihrung einer Digitalisierungs-
stabstelle auf Dezernatsebene die Digitalisierung mit spezifi-
schem Blick auf die Sozialverwaltung voranbringen. Zudem
sind die Rahmenbedingungen wie die Finanzierung und perso-
nelle Unterstutzung in den Verwaltungen zu beachten, denn nie-
mand kann ,nebenbei‘ digitalisieren.

Zur rechtssicheren Implementierung ist eine frithzeitige Einbe-
ziehung der Datenschutzbeauftragten in die Digitalisierungsvor-
haben wichtig. Vielfach sind diese nimlich keine Verhinderer,
sondern zeigen rechtssichere Optionen auf. Aulerdem verfiigen
sie in der Regel iiber wertvolles Digitalisierungswissen.

Bei den anstehenden Digitalisierungen wird es nétig sein, Syner-
gien zwischen den Kommunen und mit dem Kreis zu nutzen.
Ein regelmiBiger strategischer und operativer Austausch wird
empfohlen.
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Empfehlungen an den Bundesgesetzgeber
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Der Schutz der besonders sensiblen personenbezogenen Daten

in der Sozialverwaltung ist wichtig, allerdings ist der Sozialda-

tenschutz in zweierlei Hinsicht reformbediirftig:

Der Sozialdatenschutz widerspricht in § 67 Abs. 21. V. m.
Abs. 3 SGB X der Systematik der DSGVO, indem unter-
schiedslos alle Daten, die fiir Zwecke des Sozialrechts an-
gefordert werden — darunter auch Daten ohne besonderen
Schutz wie z.B. der Name, Mietvertrige, Zeugnisse — den
gleichen restriktiven Bestimmungen unterworfen werden.
Dagegen verlangt die DSGVO, dass personenbezogene
Daten dahingehend differenziert werden, ob sie besondere
Kategorien von Daten (z.B. Gesundheitsdaten) sind oder
nicht. Auch im Sozialdatenschutz sollte daher eine Diffe-
renzierung zwischen tatsdchlich sensiblem und weniger
sensiblem Datum vorgenommen werden, um gerade in-
nerhalb der Kommunalverwaltung den Datenaustausch
zwischen Amtern im Interesse des Kunden zu ermogli-
chen.

Der Ersterhebungsgrundsatz in § 67a Abs. 2 SGB X steht
dem Once-Only-Prinzip erheblich im Weg, wenn Sozial-
verwaltungen erst bei der betreffenden Person eine Erhe-
bung versuchen miissen, obwohl die Daten oder Doku-
mente bereits im benachbarten Sozialrechtsgebiet vorlie-
gen. Dies ist weder der Effektivitit der Verwaltung noch
dem Kunden zutraglich und sollte daher zumindest an der
Schnittstelle kommunaler Sozial- und Jugendimter sowie
Jobcenter geindert werden.



Einleitung

Die Autoren haben im Sommer 2021 einen Bericht zur Steuerung
kommunaler Sozialleistungen im Kreis Recklinghausen vorgelegt
(vel. Bogumil/Hafner/Heinze 2021). Dabei ging es um die kommu-
nalen Handlungsmoglichkeiten im Rahmen der bestehenden Zu-
stindigkeiten zwischen Sozialimtern, Jugendimtern, Jobcenter,
dem Landschaftsverband LWL und den Wohlfahrtsverbinden im
Kreis Recklinghausen. Zu berticksichtigen waren die tiberaus kom-
plexen Zustindigkeiten und Schnittstellen in den Sozialgesetzbi-
chern II (Grundsicherung fir Arbeitssuchende), SGB III (Drittes
Kapitel, aktive Arbeitsférderung), VIII (Kinder- und Jugendhilfe),
IX (Teil 2, Eingliederungshilfe) und XII (Sozialhilfe), die im Regel-
fall innerhalb verschiedener Fachebenen/Abteilungen mit hiufig
unterschiedlichen Handlungslogiken in den kommunalen Verwal-
tungen wahrgenommen bzw. umgesetzt werden. Insbesondere soll-
ten die bisherigen Erfahrungen bei der Umsetzung des Hauses der
sozialen Leistungen (HdsL) analytisch aufgearbeitet, bestehende
Problemlagen identifiziert und konkrete Optimierungsansitze for-
muliert werden. Im Ergebnis wurden verschiedene Handlungsemp-
fehlungen fir Bund, Lland und die Kommunen im Kreis Recklin-
ghausen formuliert. Eine bezog sich darauf, bei der Optimierung
des Sozialleistungsangebotes im Kreis Recklinghausen kunftig ver-
starkt auch digitale Angebote ins Auge zu fassen. Digitalisierung
wurde auch als Chance fiir die Weiterentwicklung in Form eines
»Hauses der sozialen Leistungen 2.0° angesehen.

Der Steuerungskreis der Sozialdezernenten' des Kreises Reckling-
hausen hat nun diesen Aspekt aufgegriffen und die Autoren gebe-
ten, eine Recherche zum Stand der Digitalisierung im Jobcenter und
in den Sozialverwaltungen des Kreises durchzufithren und dies
nicht nur auf das Haus der sozialen Leistungen zu beziehen. Dabei
wurde zunichst auf eine schriftliche Befragung und daran anschlie-
Bend auf 15 Experteninterviews,” die im Zeitraum von Mirz bis Mai
2022 durchgefithrt worden sind, sowie erginzenden Inhaltsanalysen
zuriickgegriffen.

! Im Folgenden wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Mas-
kulinum verwendet. Andere Geschlechter sind hier eingeschlossen.

2 Hierbei wurden die kreisangehorigen Stidte, die GKD, zwei Datenschutzbe-
auftragte sowie das Jobcenter in der Kreisverwaltung befragt.
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1 Ausgangslage

1.1  Kommunale Sozialverwaltung zwischen Digitali-
sierung und sozialstaatlicher Transformation

Der deutsche Sozialstaat steht vor umfangreichen Transformatio-
nen, die sich u.a. in Form der Digitalisierung sowie der anstehenden
Einfiihrung eines ,,Birgergeldes® aulern. Die Corona-Pandemie ist
als ein wichtiger Treiber fiir Reformen anzusehen, da die Krise wie
ein Brennglas die sozialen Probleme im Land offengelegt hat
(Heinze/Schupp 2022). Gleichzeitig fithrte die Pandemie den Ver-
waltungen schmerzlich vor Augen, wie die Verwaltungsdigitalisie-
rung in den letzten zwei Jahrzehnten verschleppt worden ist und wie
sehr digitale Arbeit in Zeiten des social distancing notwendig gewor-
den ist. Entsprechend ist heute in vielen Verwaltungen eine gewach-
sene Offenheit bei Fihrungskriften und Beschiftigten in Bezug auf
die Verwaltungsdigitalisierung und Themen wie mobilem Arbeiten
erkennbar, zum anderen sind Ausstattungsfragen verstarkt in den
Blickpunkt gertickt. Aktuell stellt die Versorgung der vor dem rus-
sischen Uberfall auf die Ukraine Gefliichteten mit Geldleistungen,
Wohnraum, Betreuung usw. die kommunale Sozialverwaltung er-

neut vor weitere Herausforderungen.

Der deutsche Weg der Verwaltungsdigitalisierung hat mit dem On-
linezugangsgesetz (OZG) von 2017 an Fahrt aufgenommen. Nach
dem OZG soll bis Ende 2022 ein Katalog von 575 Verwaltungsleis-
tungen von Bund, Lindern und Kommunen online angeboten und
in einem ,,Portalverbund® integriert werden. 76 Prozent dieser Ver-
waltungsleistungen sind dabei in der Vollzugsverantwortung der
Bundeslinder und Kommunen (Junkernheinrich et al. 2021). Ent-
sprechende Online-Antrige — vom Bauantrag tiber die KFZ-Zulas-
sung hin zum Antrag auf Arbeitslosengeld II — sollen sich dazu in
vielfiltic miteinander verkniipften Portalen einfinden, auf denen
sich die Burgerinnen und Biirger mit sogenannten Servicekonten
der Bundeslinder digital ausweisen kénnen. Statt das Ideal eines
zentralen Portals mit bundes- oder zumindest landeseinheitlichen
Online-Verfahren zu verfolgen, wird weiter auf verschiedenste Por-
tallosungen gesetzt. Weiterhin stellen sich iiberwiegend ganz prakti-
sche Probleme, die einerseits bereits in der Ubersetzung von analo-
gen Prozessen ins Digitale begriindet liegen. Andererseits sind es
aber auch die Rahmenbedingungen in den Kommunen (Personal-
und IT-Ausstattung, Mindsets) sowie bundesweit (Ausgestaltung
OZG-Umsetzung, Rechtsanforderungen, noch nicht erfolgte Regis-
termodernisierung), welche fiir eine schwerfillige Verwaltungsdigi-
talisierung verantwortlich sind (vgl. Bogumil/Kuhlmann 2021;
NKR 2021). Hinzu kommen die spezifischen Herausforderungen
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der Sozialverwaltung, darunter der besondere Sozialdatenschutz
und die komplexe Ausdifferenzierung der Sozialsysteme.

Beim OZG stellt sich zudem die Frage nach den Konsequenzen,
wenn die Umsetzungsdeadline Ende 2022 ,,gerissen® wird. Die fla-
chendeckende Bereitstellung der rund 460 Verwaltungsleistungen
im Linder- bzw. kommunalen Vollzug gilt als ,,Mammutaufgabe®,
da die Leistungen mehr oder weniger einzeln und fiir sich in den
Kreis- und Stadtverwaltungen implementiert werden missen. Das
sogenannte ,,Einer fir Alle“-Prinzip, kurz EfA, nach dem unter Fe-
derfiihrerschaft von einem Bundesland und einem Bundesressort
eine OZG-Losung zur weiteren Nachnutzung entwickelt wird,
konnte die Kommunen bisher noch nicht merklich entlasten. Meht-
belastungen, die durch den Unterhalt von Online-Verfahren entste-
hen sowie die Bedarfe, die sich beim Digitalisierungsprozess den
Kommunen stellen, werden nur unzureichend berticksichtigt. Kiirz-
lich kritisierte der Bundesrechnungshof aul3erdem, dass die Fort-
schritte beim OZG beschonigt wiirden (Bundesrechnungshof 2022:
26-33). Auch inhaltlich stellt sich die Frage, inwieweit eine Harmo-
nisierung der Verwaltungsverfahren tberhaupt machbar, sinnvoll
und — nicht unerheblich: politisch gewollt sei.

Die neue Ampel-Regierung hat neben einer Fortfithrung des OZG-
Prozesses (OZG 2.0) umfangreiche Reformen im Sozialstaat ange-
kiindigt. Bislang ist zwar noch unklar, wie diese Ablésung von
,Hartz IV aussehen wird, doch ist zu hoffen, dass die angedachten
Reformen zu einer Reduktion in der Komplexitit des bisherigen
Systems fithren werden. Der Koalitionsvertrag der Bundesregierung
verfolgt eine Transformationsstrategie, welche die Leistungsemp-
finger entlasten und das Sozialsystem ,,gerechter aufstellen will.
Als Ansatzpunkte benennen die Regierungsparteien einerseits die
Entburokratisierung — einhergehend mit der Digitalisierung — und
andererseits die Abkehr von Antragsverfahren und Hinwendung
zur automatisierten Leistungsgewahrung im Sinne einer proaktiven
Verwaltung:

,»,Wo immer moglich, sollen Leistungen, die Burgerinnen
und Birger zustehen, automatisch ausgezahlt werden.
Birgerinnen und Birger sollen die ihnen zustehenden
Leistungen wie aus einer Hand erhalten, im Rahmen mog-
lichst niedrigschwelliger, einheitlicher Anlaufstellen vor
Ort.“ (SPD/Grine/FDP 2021: 57)

In Abkehr von der bisherigen Politik der Sozialleistungen fiir Kin-
der und Jugendliche hat sich die Koalition zudem fiir eine Binde-
lung und Automatisierung in Form einer ,,Kindergrundsicherung*
ausgesprochen:
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,»In einem Neustart der Familienférderung wollen wir bis-
herige finanzielle Unterstiitzungen — wie Kindergeld, Leis-
tungen aus SGB II/XII fir Kinder, Teile des Bildungs-
und Teilhabepakets, sowie den Kinderzuschlag — in einer
einfachen, automatisiert berechnet und ausgezahlten For-
derleistung bindeln. Diese Leistung soll ohne biirokrati-
sche Hurden direkt bei den Kindern ankommen und ihr
neu zu definierendes soziokulturelles Existenzminimum
sichern. Die Kindergrundsicherung soll aus zwei Kompo-
nenten bestehen: Finem einkommensunabhingigen Ga-
rantiebetrag, der fur alle Kinder und Jugendlichen gleich
hoch ist, und einem vom Elterneinkommen abhingigen,
gestaffelten Zusatzbetrag. Volljahrige Anspruchsberech-
tigte erhalten die Leistung direkt.” (ebd.: 79)

Erwartet wird, dass sich die ersten sozialpolitischen Reformen der
neuen Bundesregierung zunichst auf die Reduktion von Sanktionen
fir ALG-II-Empfinger beziehen werden. Insofern gilt es zunichst,
das Urteil des Bundesverfassungsgerichts vom 5. November 2019,
das der Leistungsreduktion bei der Grundsicherung etwa fir unzu-
reichende Mitwirkung des Leistungsempfingers Grenzen setzte,
umzusetzen. Da dariiberhinausgehend der Inhalt und Umfang einer
kommenden grundlegenden Reform wie dem ,,Burgergeld* bisher
nicht absehbar sind, ist nicht vorhersehbar, ob und in welchem
Mafle es auch zu einer Komplexititsreduktion in der Organisation
der kommunalen Sozialverwaltung kommen wird.

Die Komplexitit der Sozialleistungen liegt vor allem im Grad der
Ausdifferenzierung im Sozialrecht und im Vollzug dieser Sozialpo-
litik begriindet. So gibt es in Deutschland nicht den einen Triger der
Sozialpolitik, sondern stattdessen ein komplexes Geflecht bzw. ei-
nen ,, Tragermix“ mit verschiedenen staatlichen Ebenen, offentli-
chen und privaten Akteuren (Evers/Olk 1996). Blicken wir nur auf
die kommunale Ebene und die dortigen staatlichen Akteure, wird
die Komplexitit ebenfalls nicht viel geringer (vgl. auch Kapitel 1.3).
Mit den Sozialgesetzbiichern ist ein Saulensystem unterschiedlicher
Zustindigkeiten, Verfahrensordnungen und sogar der Begriftlich-
keiten entstanden, das entsprechend in neun unterschiedliche Sys-
teme zerfillt (Bellermann 2015: 56). Auf kommunaler Ebene sind
die Amterstrukturen insofern fragmentiert, indem die Zustindigkei-
ten fiir Sozialhilfe (SGB XII) beim Sozialamt, fir Jugendhilfe nach
SGB VIII beim Jugendamt und fir die Grundsicherung fir Er-
werbslose nach SGB II beim Jobcenter liegen (Grohs 2010: 29; Bell-
ermann 2015).

Diese Ausdifferenzierung fithrt dazu, dass Amter, teilweise der glei-
chen Verwaltungseinheit, vielfach unterschiedliche oder sich sogar
widersprechende Ziele verfolgen. Hilt es das Jugendamt beispiels-

18

Organisation der Sozialleis-
tungen in Deutschland



weise fiir angebracht, dass eine Arbeitslosengeld II beziehende Mut-
ter sich vorrangig um ihre Kinder kiimmert, statt eine T4dtigkeit auf-
zunehmen, kann ein Jobcenter genau letzteres verlangen. Auch aus
Sicht der betroffenen Sozialverwaltungen selbst wird ein Fehlen von
Gesamthilfeplinen kritisiert und entsprechend fiir gemeinsames
Fallmanagement pliadiert. Die Moglichkeiten hierzu sind zwar auf-
grund bestehender Gesetzeslagen begrenzt. Welche Moglichkeiten
aber — auch dank der Digitalisierung — doch bestehen, wird im Zuge
dieses Berichts niher erldutert.

Zu berticksichtigen ist weiterhin, dass die Sozialverwaltung in vielen
Fallen aus den allgemeinen E-Government-Gesetzen mit Sonderre-
gelungen herausgenommen ist, so dass sich die Verwaltungsdigitali-
sierung in diesem Bereich parallel entwickelt. Gleichzeitig handelt es
sich bei der Sozialverwaltung um einen aullerst sensiblen Bereich
staatlicher Tatigkeit, dessen Kerngeschift nicht weniger als die Exis-
tenz von Menschen ist. Die Kunden wie auch ihre Bedarfe sind in-
dividuell und eben selten ein bloBes Massengeschift, das vergleich-
bar mit einer KFZ-Zulassung wire. So stehen Beratungstitigkeiten
genauso oder sogar stirker im Vordergrund als der Antrag von So-
zialleistungen selbst. Zugleich bearbeitet die Sozialverwaltung sehr
sensible Vorginge, so dass auch die Sozialdaten ihrer Kunden be-
sonderen Schutz verlangen.

1.2 Organisation der Sozialverwaltung im Kreis Reck-
linghausen

Die kommunale Sozialverwaltung im Kreis Recklinghausen setzt
sich zusammen aus den Gebietskérperschaften des Kreises, der
kreisangeho6rigen Gemeinden sowie in NRW erginzend dem Land-
schaftsverband. Dem ausdifferenzierten Sozialrecht folgend haben
diese Korperschaften ihre Sozialverwaltungen weiter funktional
(d.h. entlang der Bereiche der Sozialgesetzbuicher) ausdifferenziert.
Als Akteure sind insofern die Sozialimter, die vorrangig mit Aufga-
ben nach dem SGB XII und AsylbLG betraut sind, die Jugendimter
(SGB VIII) und die Gesundheitsimter zu unterscheiden. Ab 2005
sind tberdies die Jobcenter mit ihrer Zustindigkeit fir die Grund-
sicherung von erwerbsfihigen Arbeitslosen nach dem SGB II als
neuer Akteur hinzugetreten (fir die Leistungen siche Kap. 3). Diese
Aufteilung ergibt sich zwar aus dem Sozialrecht, allerdings haben
die Kommunen vielfach von ihrer Organisationshoheit Gebrauch
gemacht, weshalb sich der jeweilige Zuschnitt der Amter von Kom-
mune zu Kommune unterscheidet. Losgeldst aus den lokalen Ge-
bietskorperschaften sind wiederum die Agenturen fiir Arbeit, wel-
che in bundeseigener Verwaltung fiir die Arbeitsvermittlung des im
SGB I1II verorteten Personenkreises verantwortlich sind.
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Der Kreis Recklinghausen, Deutschlands einwohnerstirkster Land-
kreis, ist durch einige Besonderheiten in der Aufstellung der Sozial-
verwaltung gekennzeichnet (im Folgenden nach Bogumil/Haf-
ner/Heinze 2021). Seit 2012 ist der Kreis Recklinghausen eine Op-
tionskommune. Hierunter wird verstanden, dass der Kreis nicht zu-
sammen mit der Bundesagentur fiir Arbeit ein Jobcenter als gemein-
same Einrichtung unterhilt, sondern als ,,zugelassener kommunaler
Triger die Aufgaben der Grundsicherung fir Arbeitsuchende in
alleiniger Trigerschaft, ohne Beteiligung der Bundesagentur fir Ar-
beit, wahrnimmt. Deutschlandweit gibt es 406 Jobcenter, von denen
302 gemeinsam von Bundesagentur fir Arbeit und kommunalen
Trigern organisiert sind und weitere 104 Jobcenter, die in alleiniger
Verantwortung zugelassener kommunaler Triger (Optionskom-
mune) betrieben werden. Von den 53 Jobcentern in Nordrhein-
Westfalen sind 18 Optionskommunen. Das ,,Jobcenter Kreis Reck-
linghausen® hat tiberdies in allen zehn kreisangehérigen Stidten Be-
zirksstellen eingerichtet, wo auch die Leistungssachbearbeitung
stattfindet. Diese Bezirksstellen sind dabei integrierter Bestandteil
der jeweiligen Stadtverwaltungen und in einigen Fillen auch rdium-
lich mit den kommunalen Amtern zusammengefasst. Die zentrale
Steuerung des Jobcenters verbleibt jedoch beim Kreis.

Eine weitere Besonderheit im Kreis Recklinghausen ergibt sich bei
den Jugendimtern. Wihrend es in den anderen Bundeslindern in
der Regel nur auf Ebene der Landkreise bzw. in kreisfreien Stidten
eigene Jugendimter gibt, haben in NRW auch alle mittleren kreis-
angehorigen Kommunen ein eigenes Jugendamt. In den meisten
nordrhein-westfilischen Landkreisen tbernimmt die Kreisverwal-
tung die Aufgaben des Jugendamtes fir die kleineren kreisangeh6-
rigen Kommunen, wihrend die mittleren Stidte (ab etwa 20.000
Einwohnern) eigene Jugendamter als fester Teil ihrer Stadtverwal-
tungen unterhalten. Da dem Kreis Recklinghausen nur mittlere und
groB3e Stidte angehoren, finden sich hier Jugendimter aber aus-
schlief3lich in den einzelnen Stidten. Die Aufgaben der Jugendidmter
sind dabei tberwiegend gesetzlich durch das Kinder- und Jugend-
hilfegesetz und einige andere Gesetzen festgelegt. Die Ausgestal-
tung und Durchfithrung der Aufgaben im Finzelnen fallen jedoch
in den ,,eigenen Wirkungskreis der Gemeinde®, also unter die allei-
nige Zustindigkeit der Kommune.

Fir den Bereich der Eingliederungshilfe nach dem SGB IX Teil 2
sind in NRW die iberortlich titigen Landschaftsverbinde (hier der
Landschaftsverband Westfalen-Lippe, LWL) zustindig. Nur be-
stimmte Leistungen fir Kinder und Jugendliche (insb. Schulbeglei-
tung) werden durch den Kreis erbracht. Der Landschaftsverband ist
zudem fir die Leistungsgewihrung bei Schwerbehinderung, bei sta-
tionarem und ambulantem Wohnen und anderen pflegebezogenen
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Aufgaben nach dem SGB XII zustindig. Die Kreisverwaltung ist

aber in der Verantwortung, den Grad einer Schwerbehinderung

festzustellen sowie Leistungen innerhalb von Einrichtungen zu be-

willigen. Die konkrete Verteilung der Zustindigkeiten im Kreis

Recklinghausen ist in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1 Trager und Zustandigkeiten kommunaler Sozialverwaltung im Kreis

Recklinghansen
Gesetzes- Triger / Zustindigkeiten
grundlage
SGB II Kreis ist zugelassener kommunaler Triger
Grundsiche. | <1#fgaben Kreis: - Jobakademie, zentrale Steuerung, Vermittlungsservice (VS), Wi-
rung fiir Ar- derspruchsbearbeitung, zentraler Ermittlungsdienst, zentrale Abrech-
beitssu- nung
chende Aufgaben Stidte:  Leistungssachbearbeitung, Vermittlung, Fallmanagement
SGB VIII | Uberértlicher Triger des Landesjugendamtes: LWL
Kinder- und- /"4%417371 LIWIL.:  v.a. finanzielle und fachliche Unterstltzung der Jugendimter
Jugendhilfe Ortliche Triger der Jugendiamter: ausschliefllich kreisangehoérige Stiadte
Aufgaben Kreis: keine
Aufgaben Stiidte:  u.a. Angebote der Jugendarbeit, der Jugendsozialarbeit und des erz.
Kinder - und Jugendschutzes; Angebote zur Férderung der Er-
ziehung in der Familie; Angebote zur Férderung von Kindern in Ta-
geseinrichtungen und in Tagespflege, Hilfe zur Erziehung und ergin-
zende Leistungen; Hilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendli-
che und ergiinzende Leistungen; Hilfe fiir junge Volljahrige und Nach-
betreuung
SGB IX, Uberbrtlicher Triger der Eingliederungshilfe: LWL
Teil 2 Aufgaben LWL.:  Bewilligung und Leistungsgewihrung der Eingliederungshilfe,
Rehabilita- i Frihférderung
tion und Ortliche Triger der Eingliederungshilfe: Kreis und kreisangehérige Stidte
Teilhabe be- | AAufgaben Kreis: Schulbegleitung / Integrationshelfer, Mobilititshilfe, Familienunter-
hinderter stitzender Dienst (befristet), Heilpddagogische Malinahmen und
Menschen Autismustherapie bis zur Beendigung der Schule
Aufgaben Stidte:  keine
SGB XII Uberértlicher Triger der Sozialhilfe: LWL
Soialhilfe Aunfgaben LW1.:  Leistungsgewihrung Schwerbehinderung, Leistungsgewidhrung statio-
nires und ambulantes Wohnen, tagesstrukturierende MaBnahmen,
Betreuung in einer Pflegefamilie
Ortliche Triger der Sozialhilfe: Kreis und kreisangehérige Stadte
Aufgaben Kreis: ~ Fachaufsicht, Bewilligung von Leistungen innerhalb von Einrichtun-
gen (HzL, Grundsicherung und Pflege), Feststellung Grad der
Schwerbehinderung, Bestattungskosten, Fachstelle fiir behinderte
Menschen, Widerspruchssachbearbeitung/Klagevertretung
Aufgaben Stiidte:  Gewihrung von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt, Gewdhrung
von einmaligen Leistungen der Sozialhilfe, Hilfen der Grundsicherung
und in besonderen Lebenslagen (z. B. Pflege aul3erhalb von Einrich-
tungen) Grundsicherung im Alter
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Sonstige Aufgaben Kreis:  BAf6G (Schulbesuch), Elterngeld,
Leistun- Aufgaben Stadte: ~ BuT, Wohngeld, Kinderzuschlag
gen

(Quelle: Bogumil/Hafner/Heinze 2021: 47)

1.3  Schnittstellen und Koordinationsprobleme

Verwaltungsdigitalisierung ist kein alleiniges technisches Thema,
stattdessen geht es auch um organisatorische und prozessuale Fra-
gen. Wie in den vorigen Abschnitten dargelegt, ist aber gerade die
kommunale Sozialverwaltung durch eine enorme organisatorische
Komplexitit und Ausdifferenzierung geprigt, die historisch ge-
wachsen ist. Daraus ergeben sich ganz konkrete Leistungsdefizite
sowohl fiir die Kunden als auch die Verwaltungen.

Vor allem in der Leistungsbearbeitung sind erhebliche Reibungsver-
luste und Abstimmungsprobleme festzustellen, die auf Schnittstel-
lenprobleme zuriickzufihren sind (Brettschneider 2019). Als
,Schnittstellen® werden die Nahtstellen bezeichnet, an denen Kom-
munikation zwischen zwei oder mehreren getrennten Systemen
stattfindet. Sprechen wir von Verwaltungen, sind eine Reihe soge-
nannter Schnittstellen vorzufinden:

- Schnittstellen von der Behorde zum Kunden bzw. umge-
kehrt

- Schnittstellen von einem Sachbearbeiter zum anderen

- Schnittstellen von einem Amt zum anderen

- Schnittstellen von Mensch zu Computer (User Interface)

- Schnittstellen zwischen Programmen (Software Interface)

Die Bedeutung von Schnittstellen ist gerade in der Sozialverwaltung
immens. Wahrend das Sozialrecht in verschiedene Rechtsgebiete
und Leistungssysteme mit eigenen Institutionen fragmentiert ist, las-
sen sich die Kunden dieser Verwaltung eher selten klar einem ein-
zelnen dieser Systeme zuordnen. Uberlappungen von Zustindigkei-
ten sind so keine Ausnahme. Beispielsweise fallen Kinder immer
unter das SGB VIII, auch wenn sie Teil einer Bedarfsgemeinschaft
nach dem SGB II sind. Liegen die Fille ,,quer zu den Politikfel-
dern, entstehen neue Schnittstellen einer Dreiecksbeziehung von
zwei oder mehr Amtern sowie dem Kunden.

Stébe-Blossey et al. (2021) unterscheiden drei Idealtypen einer sol-
chen Schnittstellenbearbeitung in der Sozialverwaltung (Abbildung
1). Als erster Typ wird der Zustindigkeitswechsel oder auch Transi-
tion identifiziert. Gerade bei biografischen Ubergingen (z.B. Voll-
jahrigkeit, Renteneintritt, Aufnahme einer Beschiftigung) werden

22

Schnittstellen- und Koordina-
tionsprobleme




mitunter die Rechtskreise gewechselt. Dabei wechseln fiir den Kun-
den auch die bisherigen Ansprechpartner, z.B. statt dem Kreis-Job-
center das stidtische Sozialamt. Als negative Auswirkungen dieser
Transition sind dann etwa Liicken in der Leistungserbringung oder
auch Informationsbriiche zu befirchten. Entsprechend wird eine
sukzessive Uberleitung eines Falls von einem Amt zum nichsten,
als eine Art ,,warmer Ubergang“, vorgeschlagen (ebd.).

Als Interferenz wird die gleichzeitige Zustindigkeit von Institutionen
bezeichnet (z.B. von Jugendamt und Jobcenter). Kritisch ist hierbet,
wenn diese Amter unterschiedliche Ziele verfolgen und somit Wi-
derspriiche beim Kunden erzeugen. Die Losung kann hierbei nur
eine verbesserte Kommunikation der zustindigen Amter sein, bes-
tenfalls in Form einer gemeinsamen, simultanen Fallbearbeitung.

Schwierig sind auch Fille, fiir die sich keine Institution wirklich zu-
stindig fihlt. Hier wird von einer Diffusion gesprochen. Es kann also
vorkommen, dass sich die Sachbearbeiter vorrangig an ihrem poli-
tikfeldspezifischen Kernauftrag orientieren und Querschnittsthe-
men wie Gleichstellung oder Integration von Migranten vernachlis-
sigen (ebd.: 17f.)). Fur diese Themen ist daher eine Sensibilitit be-
sonders zu férdern.

Abbildung 1 Typen von Schnittstellen und Bearbeitungsstrategien in der Sogi-
alverwaltung

Transition

(Zustandigkeitswechsel durch biografische Uberginge
und/oder Wechsel im Rechtsstatus)

- Liicken/Briiche in der Leistungserbringung

- sukzessive Bearbeitungsstrategie

Interferenz

(Uberlappung von Zustindigkeiten unterschiedlicher
Institutionen; Thema ist Kernaufgabe fir mehrere
Institutionen)

= Konflikte/Widerspriichlichkeiten in der Bearbeitung
—» simultane Bearbeitungsstrategie

Diffusion

(verteilte oder nicht eindeutig

zugeordnete Zustandigkeiten; Thema ist fir

keine Institution Kernaufgabe)

- Vernachldssigung der Ziele/Problemverschiebung
- sensible Bearbeitungsstrategie

(Quelle: Stobe-Blossey et al. 2021: 14)

Um Schnittstellenprobleme zu bearbeiten, sind vor allem Kommu-
nikation und Datenaustausch gefragt. Beides erfordert eine Koordi-
nation, die nur von einer hoheren Organisationsebene ausgehen
kann. Insbesondere ist hier an Kooperationsvereinbarungen sowie

die Einrichtung von Steuerungsgremien zu denken (Stébe-Blossey
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2016; Bogumil/Hafner/Heinze 2021: Kap. 2.2.). Beispielhaft sind
hierfiir etwa die Jugendberufsagenturen. Doch auch auf der Indivi-
dualebene sind Absprachen zu empfehlen. Generell sollte die Kom-
munikation zwischen verschiedenen Amtern und auch zwischen
den Sachbearbeitern geférdert werden, sowohl fallbezogen als auch
auf einer allgemeinen Ebene. Denn ein Problem liegt in der wenig
ausgepragten Institutionalisierung von interbehordlichen Schnitt-
stellen in der Sozialverwaltung.

Der Kreis Recklinghausen und seine kreisangehérigen Stidte versu-
chen im Rahmen des ,,Hauses der sozialen Leistungen® diesen
Schnittstellenproblemen zu begegnen. Durch den Status als Opti-
onskommune sind die Jobcenter-Bezirksstellen in die Stadtverwal-
tungen integriert worden, womit theoretisch auch die Amter niher-
zusammengerickt sind. Faktisch gibt es aber trotz der Ansiedlung
in den gleichen Fachbereichen weiter mitunter Mangel an Kommu-
nikation, wie aus den Stidten des Kreises berichtet wurde. Mithilfe
sogenannter ,,Lotsen® wurde zudem eine Schnittstellenbearbeitung
institutionalisiert, die entweder als Vernetzer innerhalb der Verwal-
tung dient oder als Verweisberatung/abgeschwichtes Fallmanage-
ment direkt selbst eine Schnittstellenfunktion zum Kunden ein-
nimmt (Bogumil/Hafner/Heinze 2021: 54-57). In der Stadt Marl
wird seit 2018 zudem ein Case Management angewandt, das rechts-
kreistibergreifende gemeinsame Beratung anbietet. Hierzu wurden
etwa 30 Mitarbeiter nach der rechtskreisiibergreifenden Case Ma-
nagement Methode nach der Deutschen Gesellschaft fiir Care und
Case Management (DGCC) ausgebildet und teilweise auch zertifi-
ziett.

Neben der Kommunikation kommt dem Datenaustausch eine zent-
rale Bedeutung im Schnittstellenmanagement zu. Der behérdliche
Datenaustausch im Kontext der Fallbearbeitung kann dabei folgen-
dermalen differenziert werden:

Der Datenanstausch mit dem Kunden ist das wichtigste Element im Ge-
schiftsalltag der Sozialverwaltung. Neben der Datenerhebung durch
Antrige (analog oder digital) sowie im persénlichen Gesprich sind
bei den meisten Leistungen umfangreiche Nachweise und andere
Dokumente (z.B. Urkunden) von den Kunden einzuholen, selbst
wenn diese von dritten Beh6rden erstellt worden sind. Nach § 67a
SGB X und § 62 SGB VIII ist die Behorde jedoch gehalten, immer
zunichst eine Datenerhebung beim Kunden zu versuchen. (Zu Hin-
weisen zur Ausgestaltung des Datenaustausches mit dem Kunden
siche Kap. 4.2).

Abweichend dazu gibt es Fille von geseszlich mandatiertem Datenaus-
tausch, bei denen auf ausdriicklicher gesetzlicher Grundlage be-
stimmte Daten zwischen Behoérden oder mit Dritten ausgetauscht
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werden. So bestehen verschiedentlich Ermachtigungen oder sogar
Verpflichtungen zur Abfrage von Informationen bei der Rentenver-
sicherung, bei Krankenkassen, bei Arzten, der Finanzverwaltung,
Arbeitgebern usw. Neben den hierfiir gef. spezialgesetzlich vorge-
sehenen elektronischen Ubermittlungsverfahren gibt es das ,,beson-
dere Behordenpostfach™ (beBPo), das seit dem 1.1.2022 verpflich-
tend fiir den gerichtlichen Datenaustausch geworden ist. Im Zuge
der Registermodernisierung (siche Kap. 4.4) ist vorgesehen, den Da-
tenaustausch mit staatlichen Registern weiterauszubauen. Mit ande-
ren mandatierten Institutionen wie Schulen muss allerdings ein
Ubermittlungsweg durch die Kommune selbst gefunden werden.

Es ist augenfillig, dass die hier aufgefithrten Fille keinen Datenaus-
tausch zwischen den funktionalen Amtern der kommunalen Sozial-
verwaltung, etwa zwischen Jugendamt, Sozialamt und Jobcenter,
mandatieren. Tatsichlich kann ein solcher ergdnzender Datenaustansch
unter bestimmten datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfol-
gen (siche Kap. 4.3), er ist aber bisher nicht institutionalisiert wor-
den. Eine erfolgreiche Ausnahme bildet z.B. das beschriebene ge-
meinsame Case Management in der Stadt Marl, das tber standard-
miflig ausgegebene und tberwiegend unmittelbar unterzeichnete
Einwilligungserklirungen der Kunden abgesichert ist.

Es zeigt sich, dass beim Datenaustausch elektronische Ubertra-
gungswege zunehmend wichtiger werden. Wie im Falle des beBPo
ist zudem ein gewisser Trend zur Verpflichtung der Behorden zur
elektronischen Datentbermittlung erkennbar. Umso wichtiger ist
somit auch die Organisation von elektronischen Schnittstellen in der
Verwaltung. Hierbei sind besonders Schnittstellen in die Fachan-
wendungen (sog. ,,Fachverfahren®) relevant. Eine XML-Schnitt-
stelle,” bei der Daten direkt maschinenlesbar von einer Software zur
anderen tbertragen werden, erspart ein aufwendiges erneutes Ab-
tippen von Informationen, die ansonsten bei noch vorhandenen
Medien- oder Systembriichen nur auf Papier oder als PDF-Datei
vorliegen. Noch weitergehender sind automatisierte Schnittstellen,
die unaufgefordert Daten z.B. aus Registern bereitstellen und somit
eine Echtzeit-Aktualitit der Datensitze bieten.* Es empfiehlt sich,
die elektronische Dateniibertragung beim Management der ,analo-
gen‘ Schnittstellenorganisation mitzudenken.

3 Im Zuge des OZG werden die Datenstrukturen fir die Datentbertragung in
der oOffentlichen Verwaltung zunechmend auf Basis des XML (Extensible
Markup Language)-Formats standardisiert. Ein Beispiel ist der ab Februar
2023 verpflichtende XBau-Standard bei Baugenehmigungen.

4 Bei Online-Antrigen ist es tiblicherweise noch so, dass die eingegangenen Da-
tensitze einmal oder mehrmals am Tag vom Rechenzentrum bei dem Online-
Portal ,abgeholt® und dann erst ans Fachamt weitergegeben werden.
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1.4  Digitalisierungsanforderungen

Digitalisierung ist weder Selbstzweck noch Selbstlaufer. Mit dem E-
Government geht das Leitbild einer kundenorientierteren, effizien-
teren und effektiveren Verwaltung einher. An diesen Zielen muss
sich die zu digitalisierende Verwaltung also messen. Reforminitiati-
ven wie das Onlinezugangsgesetz konnen insofern die notwendigen
Prozesse anstoBen und auch Verwaltungen mit Blick auf die Digita-
lisierung antreiben, die OZG-Umsetzung darf aber nicht zum
Selbstzweck verkommen. Die Einfihrung eines digitalen Antrags
mag das OZG erfiillen, kann aber dem Anspruch nicht gentigen.
Neue digitale Biirgerdienste sind insofern nur die gut sichtbare
Spitze des Eisbergs der Verwaltungsdigitalisierung (Lenk 2011: 319).

Weiterhin sollte sich niemand der Fehleinschitzung hingeben, Di-
gitalisierung sei einfach. Weder werden OZG und EfA-Leistungen
den Kommunen die ganze Arbeit der Digitalisierung abnehmen,
noch kann die Kommune als Einzelkimpfer alles im Alleingang di-
gitalisieren. Vielmehr sind strategisches Denken, innere Bereitschaft
von Politik, mittlerem Management und Beschiftigten sowie ein gu-
tes Anderungsmanagement gefragt, die Hand in Hand greifen miis-
sen (Lenk 2011: 320). Auch Rahmenbedingungen wie die Finanzie-
rung und personelle Unterstiitzung in den Verwaltungen sind not-
wendige Faktoren, denn niemand kann ,nebenbei‘ digitalisieren. Da-
her sind entsprechende Unterstitzungsstrukturen sowohl im Quer-
schnitt (z.B. Digitalisierungsbeauftragte) als auch in den Amtern
selbst aufzubauen.

Im Zuge der Verwaltungsdigitalisierung ist es erfordetlich, auch den
Blick auf die Verwaltungsvorginge selbst zu dndern bzw. zu schir-
fen. Klassischerweise wird Verwaltung und hier insb. die Sozialver-
waltung in den funktionalen Kategorien von Verwaltungseinheiten
(Amter, Fachbereiche) sowie den zu erbringenden Leistungen be-
trachtet. Dabei zeigt sich ein doch sehr verengter Blick auf den Be-
griff des Verwaltungsvorgangs, der mit der Leistung quasi gleichge-
setzt wird. Demgegeniiber verlangt aber die Digitalisierung eine wei-
tergehende Ausdifferenzierung der Vorginge in verschiedene Ge-
schiftsprozesse (oft auch ,,Workflows®). Geschiftsprozesse wie der
Eingang von Informationen, die Authentifizierung des Kunden, die
Information der Kunden, Scanvorginge, Rechnungsstellung usw.
sind zu identifizieren und zu definieren (Lenk 2011: 323). Diese not-
wendige Perspektivenanpassung ist neu fiir die sehr verrechtlichte
Verwaltung und es kann durchaus ein weiteres Hindernis fir die Di-

gitalisierung darstellen, wenn sie nicht durchgefithrt wird.

Sind die Geschiftsprozesse eines Verwaltungsvorgangs erst einmal
identifiziert, ldsst sich auf dieser Grundlage eine ,,Anforderungser-

26

Identifizierung von Ge-
schiftsprozessen und
Anforderungserhebung



hebung® durchfithren. Es geht also darum, zu erkennen, wer betei-
ligte Personen, Stellen und auch IT-Systeme sind, wie sie vernetzt
sind und was sie zu erfillen haben. Nur auf dieser Basis kann dann
auch eine klare Anforderung an eine IT-Losung gestellt werden
(Lenk 2011: 323). Somit kann auch sichergestellt werden, dass eine
IT-Losung wirklich den Bedarfen entspricht.

Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass eine digitale L.osung selten
den analogen Prozess eins zu eins abbilden kann. Stattdessen sollte
die Anforderungserhebung auch dazu dienen, Ineffizienzen und
Schwachstellen in den bestehenden Abldufen zu identifizieren und
auszubessern. Prozessoptimierung findet somit nicht nur durch den
Einsatz digitaler Mittel statt, sondern sollte als organisatorischer
Prozess der Digitalisierung vorausgehen. Die digitalen Mittel kon-
nen ihre effizienz-steigernden Wirkungen ohnehin am besten dann
zeitigen, wenn die Arbeitsabldufe selbst entschlackt wurden — bei-
spielsweise indem Medienbriiche, Unterschrifterfordernisse und
Nachforderungen beim Kunden abgebaut werden.

Digitalisierung ist insofern eine ,,Mammutaufgabe®, die personelle
und finanzielle Ressourcen benétigt. Entscheidend ist es daher, Sy-
nergieeffekte zu nutzen, vor allem, wenn Verwaltungen vor den glei-
chen Aufgaben stehen. Allerdings stellt die gemeinsame Nutzung
von Ressourcen auch immer einen Trade-off dar, da die Einzelkom-
mune an Moglichkeit zur eigenstindigen Steuerung mit eigener Pri-
orititensetzung einbifit. Ferner sollte nicht auBler Acht gelassen
werden, dass der Koordinationsaufwand steigt und selbst Ressour-
cen kostet.
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2 Stand der Digitalisierung

2.1  Digitalisierung in den Stadtverwaltungen und im
Jobcenter Kreis Recklinghausen

Die Stidte im Kreis Recklinghausen sind unterschiedlich weit fort-
geschritten mit der Digitalisierung ihrer Verwaltungen. Hintergrund
sind die ebenfalls unterschiedlichen, aber tiberwiegend ausbaufihi-
gen personellen und finanziellen Kapazititen, die fiir ein erfolgrei-
ches E-Government nétig sind. Gerade die kleineren Kommunen
tun sich naturgemal3 schwerer in der Entwicklung eines digitalen
Angebots sowie der internen Digitalisierung.

Inzwischen haben fast alle kreisangeh6rigen Kommunen Ansprech-
partner fiir die Digitalisierung benannt, viele davon auch ,echte® Di-
gitalisierungsbeauftragte. Diese sind entweder direkt dem Biirger-
meister zugeordnet, z.B. als eigene Stabsstelle, oder aber Teil der
Querschnittsabteilung. Grundsitzlich ist somit eine institutionelle
Grundlage fiir die weitere Digitalisierung geschaffen, die allerdings
nicht immer optimal ist. Zu empfehlen ist die Andockung eines of-
fiziell als solchen benannten Digitalisierungsbeauftragten als eigene
Stabsstelle beim Biirgermeister. Erginzend kann die Einfithrung ei-
ner Digitalisierungsstabstelle auf Dezernatsebene die Digitalisierung
mit spezifischem Blick auf die Sozialverwaltung voranbringen. Au-
Berdem fehlt es bislang noch an Digitalisierungsstrategien. Nur die
Stadt Recklinghausen hat bislang eine solche formuliert. In den an-
deren Stidten wird an einer Strategie gearbeitet oder man orientiert
sich an den Veroffentlichungen der KIDN.

Zum Inhalt einer Digitalisierungsstrategie gehort auch die zentrale
Frage, welches Niveau der Digitalisierung erreicht werden soll. Die
Literatur analysiert den Fortschritt im Bereich der Verwaltungsdigi-
talisierung tGiblicherweise in Form von ,,Reifegraden® (digital matu-
rity). Wirtz und Piehler (2010) unterscheiden dabei die Entwick-
lungsphasen Information, Kommunikation, Transaktion, Partizipa-
tion und Integration. Bogumil und Kuhlmann heben dartiber hinaus
die Automatisierung als am weitesten fortgeschrittene Digitalisie-
rungsstufe hervor (Schwab et al. 2019; Bogumil et al. 2021). Auf
dem Reifegrad der ,,Information® als niedrigster Stufe nimmt Digi-
talisierung lediglich die Form eines Webseitenangebots an, tiber das
Informationen und bestenfalls Downloads von PDF-Formularen
angeboten werden. Dem Reifegrad ,, Kommunikation® entspricht
das Vorhandensein digitaler Kommunikationskanile (Mail, Kon-
taktformular usw.), die an die Stelle des Post- und Faxverkehrs tre-
ten. Hierbei sollte die Moglichkeit gegeben sein, dass auch Unterla-
gen z.B. als PDF-Datei miteingereicht werden kénnen. Weiter fort-
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geschritten ist die Stufe der ,, Transaktion®. Hierunter wird die voll-
stindig digitale Abwickelung einer Verwaltungsleistung verstanden,
bei welcher der Kunde ohne Medienbruch und personlichem Er-
scheinen einen Vorgang abwickeln kann. Hierbei wird den Biirgern
tber ein Online-Portal die Authentifizierung, das Hochladen von
Unterlagen, ein Antragsassistent zur digitalen Formularausfillung
und -einreichung und die Bezahlung (E-Payment) ganz ohne Riick-
griff auf Papier oder E-Mail erméglicht. Heute noch weitgehend
Zukunftsmusik ist die umfangreiche Integration von digitalen An-
geboten unterschiedlichster Ressorts und Verwaltungseinheiten in
eine gemeinsame Plattform. Die Idee des ,,Portalverbunds® im On-
linezugangsgesetz zielt jedoch in diese Richtung. Vorerst wird man
sich jedoch mit wechselseitigen Verlinkungen in den Portalen be-
helfen, um der gesetzlichen Anforderung nachzukommen.

Das Jobcenter Kreis Recklinghausen und seine Bezirksstellen sind
bislang am weitesten fortgeschritten, da sie in Teilen bereits den Rei-
fegrad ,, Transaktion® erreicht haben. Unter dem Eindruck der Pan-
demie wurde eine Online-Beantragung von Arbeitslosengeld 11, fur
Weiterbewilligungsantrige und Verinderungsmitteilungen einge-
fithrt. Diese Antrage sind aber nur fir den Kunden medienbruch-
frei, da auf Seiten des Jobcenters noch eine Schnittstelle in das Fach-
verfahren fehlt. Das Jobcenter hat auBerdem bereits flichendeckend
die E-Akte bzw. das Dokumentenmanagementsystem (DMS)
,» VIS® eingefiihrt. Hierbei wurden auch untergeordnete Vorginge
wie das Beschwerdemanagement und die Abrechnung mit externen
Trigern abgedeckt.

In den stidtischen Sozial- und Jugendimtern ist die Digitalisierung
unterschiedlich weit vorangeschritten. Ein weitergehender Ausbau
wird aber flichendeckend gewtinscht. Hierbei werden die Einfiih-
rung von digitalen Antrigen bzw. dariiberhinausgehend eines digi-
talen ,,Burgerkontos® als Ziele benannt. Gerade die kleineren Stadte
sind mit Blick auf ihre begrenzten organisatorischen Ressourcen in
ihren Zielen aber noch zuriickhaltender.

Ein breiteres Angebot digitaler Sozialleistungen auf dem Reifegrad
der Transaktion kann keine der kreisangeh6rigen Kommunen vor-
weisen. Alle Stddte bemiihen sich um eine Nachnutzung von digita-
len Antragslosungen, die im Rahmen des EfA in ganz Deutschland
entwickelt werden. Entsprechend haben alle Stidte den internetba-
sierten Wohngeld-Antrag entweder bereits implementiert oder zu-
mindest bereits die notwendigen Vertrige geschlossen. Die E-Akte
ist in den Sozialimtern der Stidte Haltern und Recklinghausen be-
reits umfangreich eingefithrt. In Marl und Gladbeck befindet man
sich aktuell in der Erprobung in der Sozialverwaltung. In den tbri-
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gen Stadten wird zurzeit die E-Akte in anderen Bereichen einge-
fihrt, ein Rollout fur die Sozial- und Jugendimter ist geplant, bis-
lang aber nicht terminiert. Nur in Datteln, Herten und Oer-Erken-
schwick gibt es bislang noch in der gesamten Stadtverwaltung keine
E-Akte.

Moglichkeiten des mobilen Arbeitens (,,Homeoffice®) sind spites-
tens seit der Corona-Pandemie in allen Verwaltungen gegeben. Ent-
sprechend wurden in allen Stidten Konzepte und Dienstvereinba-
rungen entwickelt bzw. sind in der Abstimmung. Vorbild ist hier
auch die Regelung des Jobcenters.

Mit der Pandemie haben auch digitale Beratungsangebote an Bedeu-
tung gewonnen, um Face-to-Face-Termine in der Verwaltung zu re-
duzieren. Im Jobcenter wurde hierzu in einer Testphase ab dem
Sommer 2021 mit Videokonferenzen analog zu den normalen Vor-
gesprichen gearbeitet. Neben dem Ziel der Kontaktreduktion wur-
den auch weitere Vorteile vorgebracht: Bei Bedarf kénnen bei die-
sem Mittel auch Bildschirme zwecks besserer Erliuterung geteilt
oder aber Diritte (z.B. Dolmetscher) miteingeladen werden (vgl. Job-
center Kreis Recklinghausen 2021). Die Jobcenter-Bezirksstellen
betrachten diese M6glichkeit zur Videokonferenz auch fiir die nach-
pandemische Zeit als gutes Mittel, auch wenn die Nutzung wihrend
der Versuchszeit nur gering war. Als widersinnig wurde beschrie-
ben, dass aus Datenschutzgrinden zunichst eine Einwilligungser-
kldrung des Kunden postalisch eingeholt werden muss. In den kreis-
angehorigen Stidten wird in unterschiedlichem Umfang eine digitale
Beratung angeboten. In Recklinghausen wird eine digitale Sprech-
stunde angeboten und teils auch Sozialberatung tGber dieses Mittel
durchgefiihrt. In Datteln sind Videokonferenzen, aber auch Kom-
munikation Uber Messengerdienste im Rahmen der Jugendarbeit
und des Allgemeinen Sozialen Dienstes im Einsatz. Im Jugendamt
in Herten wurde die interne Beratung, also die Hilfeplangespriche,
bei denen mehrere Mitarbeiter Giber die Fille beraten, wihrend der
Pandemie digital durchgefihrt.

Generell werden digitale Mittel aber nur unterstitzend in der Bera-
tung eingesetzt. Von vielen Mitarbeitern wird gerade die Videokon-
ferenz als kritisch gesehen, da eine heimliche Aufzeichnung und
spatere Onlinestellung des Gespriachs moglich ist. Auch fehlt es mit-
unter an der Ausstattung mit Kameras und Headsets, in den Ver-
waltungen wie beim Kunden. Dartiber hinaus ist aber wichtig, dass
sich sowohl der Mitarbeiter als auch der Kunde zur Videoberatung
bereiterkliren. Weniger kontrovers und ausstattungsintensiv wet-
den dagegen Chat-Funktionen im Beratungskontext eingeschitzt,
die ebenfalls ein gutes Mittel sein konnen. Im Endeffekt kommt es

30

Digitale Beratung



bei der Beratung aber darauf an, sich im Zweifel bei der Wahl der
Mittel am Kunden ausrichten zu kénnen.

Ein weiteres Ergebnis der Pandemie ist die Einfuhrung von inter-
netbasierten Terminvereinbarungssystemen gewesen, die in allen
Stidten in den Birgerimtern implementiert wurde. Allerdings be-
schrinkt sich die Einfihrung tatsichlich auf die Birger- und teils
auch Auslinderimter sowie das Stralenverkehrsamt des Kreises
und damit auf Bereiche, in denen Termine tatsichlich gut planbar
sind. In der Sozialverwaltung sind Gespriche jedoch selten wirklich
im Vorfeld planbar und zeitlich einzuschitzen. Auch wissen Kun-
den der Sozialverwaltung, gerade bei Erstgesprichen, gar nicht wirk-
lich, welche Leistungen sie im Zweifel benotigen. Dariiber hinaus
zeigen sich Widerstinde bei einigen Beschiftigten, die u.a. zu viel
Transparenz und Eingriffe in die eigene Arbeitsplanung befiirchten.
Dennoch sind die Erfahrungen der iibrigen Amter mit Onlineter-
minvereinbarungen durchgingig positiv, obwohl auch dort oftmals
die Beschiftigten der Einfithrung im Vorfeld eher skeptisch gegen-
tberstanden. Die Systeme stehen jedenfalls sowohl in den Jobcen-
tern als auch den Stadtverwaltungen grundsatzlich fiir eine Einfih-
rung in der Sozialverwaltung bereit.

Das Schnittstellenmanagement (siche Kap. 1.3) ist in allen Stidten
noch ein Problem. Eine digitale Bearbeitung der interbehérdlichen
Schnittstellen, z.B. zur Fallibergabe, findet in keiner Kommune
statt. Dies wird auf technische sowie rechtliche Hindernisse zurtick-
gefithrt. Technisch sind die Méglichkeiten aufgrund getrennter Ser-
ver (Marl und Herten) in vereinzelten Kommunen nicht gegeben,
doch auch in den anderen Stidten fehlen elektronische Schnittstel-
len. In rechtlicher Hinsicht machen einige Stidte umfangreichen
Gebrauch von datenschutzrechtlichen Einwilligungen zum behord-
lichen Datenaustausch bzw. gemeinsamen Fallmanagement, andere
Stidte sind dagegen in dieser Hinsicht noch zégerlich. Als grof3es
Problem gilt jedoch ein genereller Mangel an Kommunikation zwi-
schen Jobcenter-Bezirksstellen und Sozialimtern, der aus allen
Kommunen berichtet wird. Eine erschwerende Rolle spielt auch
eine hohe Fluktuation der Sachbearbeiter im Jobcenter.

Ferner kann die Verwendung unterschiedlicher Dokumentenmana-
gementsysteme sowie unterschiedlicher Fachverfahren gemeinsame
IT-Loésungen und damit Synergieeffekte, insb. mit Blick auf den
Rollout der E-Akte sowie bei Schnittstellen, erschweren.

In der Tabelle 2 ist der Digitalisierungsstand der Sozialverwaltungen
detailliert aufgeschlisselt.
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Tabelle 2 Stand der Digitalisierung in den Sozialverwaltungen im Kreis Recklinghansen

Zielsetzung E-Akte DMS Datenaustausch Home-Office- | Digitale Beratung
JC + Sozialamt Konzept
Castrop-Rauxel | Digit. Antrige, in Kinderférderung umgesetzt; | VIS kaum, nicht digital vorhanden nicht vorhanden
E-Akte SGB XII fir 2022 geplant
Datteln Digit. Antrige, nein VIS auf Papier/via Mail vorhanden im ASD,
Digitalisierung ASD Jugendarbeit
Dorsten Digit. Biirgerser- nein VIS kaum, nicht digital vorhanden geplant
vices, E-Akte
Relaunch Webseite
Gladbeck Digit. Antrige, in Schuldnerberatung, Senioren- | VIS nicht digital vorhanden Geplant im Bereich
digit. Beratung, beratung umgesetzt; Pflege von Senioren
E-Akte Wohngeld, SGB XII, AsylbLG
fir Herbst 2022 geplant
Haltern am See | Digit. Antrige AsylvLLG, SGB XII, BuT, VIS kaum, nicht digital vorhanden nicht votrhanden,
Wohngeld skeptisch
Herten Digit. Antrige nein Doxis wenige Einzelfille, ? nur interne Beratung
nicht digital
Marl Digit. Antrige, im SGB XII pilotiert d.velop d.3 Rechtskreistibergrei- | / kleinere Versuche im
rechtskreistibergrei- fendes Case Manage- Jugendbereich
fendes Case Manage- ment auf Basis von
ment, E-Akte; On- Einwilligungen
line-Burgerkonto
Oer-Erken- Sichere elektr. Kom- | nein VIS nicht digital vorhanden nicht vorhanden
schwick munikation, OZG-
Reife 1
Recklinghausen | Online-Burgerkonto, | AsylbLG, VIS Einzelfallbasiert, uber | vorhanden Dig. Sprechstunde,
digit. Antrige, SGB XI11I, die GKD-Cloud Sozialberatung
Medienbruchfreiheit | begl. Hilfe Arbeitsleben
Waltrop Digit. Antrige nein VIS wenige Einzelfille, vorhanden nicht vorhanden
nicht digital
Kreis-Jobcenter | Online-Biirgerkonto, | vollstindig VIS, vorhanden ja

Medienbruchfreiheit

weitere Integra-
tion geplant




2.2 Serviceportal Emscher-Lippe

Als eine wichtige Ressource in der Digitalisierung erweist sich die
bestehende Kooperation der Kommunen und des Kreises innerhalb
des Projektverbandes Emscher-Lippe. In dieser Kooperation ver-
sammeln sich der Kreis Recklinghausen und seine zehn kreisange-
hérigen Stidte sowie die benachbarten kreisfreien Kommunen Gel-
senkirchen und Bottrop. Die Zusammenarbeit ist gegenwirtig als
eine public private partnership organisiert. Urspriinglich zielte die ,,WiN
Emscher-Lippe GmbH* auf eine erfolgreiche Wirtschaftsforde-
rung, indem tiber ein eigenes Serviceportal Online-Verwaltungsleis-
tungen bereitgestellt werden sollte. Das Projekt wurde aus Landes-
mitteln geférdert und lauft noch bis Juni 2022. Da das Land NRW
sich zwischenzeitlich dazu entschlossen hat, ein eigenes Onlinepor-
tal fur unternehmensnahe Dienstleistungen im Sinne der Wirt-
schaftsforderung aufzusetzen, richtet sich das ,,Serviceportal Em-
scher-Lippe® mit seinem Leistungsangebot heute vor allem an Pri-
vathaushalte.

Die befragten Kommunen werten den Austausch iiber I'T-Themen,
der im Rahmen der Kooperation stattfindet, als sehr wertvoll. So
wurde beim Serviceportal unterhalb der Steuerungsgruppe auch eine
operative Ebene des Austausches geschaffen, in deren Rahmen
Platz fir den nicht-6ffentlichen Umgang miteinander besteht. Ge-
rade von den kleineren Kommunen wird begrifit, dass man somit
auf dem Laufenden gehalten wird.

Das Herzstlick des Projekts ist das ,,Serviceportal Emscher-Lippe®,
auf dem verschiedene Online-Leistungen der Kommunen gehostet
oder verlinkt sind, darunter z.B. der digitale Bauantrag. Dieses Ser-
viceportal wird von allen befragten Kommunen positiv gesehen und
soll aus deren Sicht weitergefiihrt werden. Einige Sozialverwaltun-
gen geben an, dass sie kiinftige Online-Angebote gerne im Service-
portal einbinden wollen, wihrend andere das Serviceportal ,,ohne
Emotion® sehen und ihnen letztlich egal ist, ob man tiber das Ser-
viceportal oder die Sozialplattform digitale Angebote schafft. Aller-
dings ist zu bedenken, dass die Sozialplattform (siche Kap. 2.4) insb.
Leistungen im Jugendsozialbereich (z.B. Unterhaltsvorschuss) nicht
abdecken wird. Um Leistungen leicht auffindbar zu machen und
den Biurger nicht unnétig zu verwirren, wird also die wechselseitige
Verlinkung der Portale unabdingbar sein.

Technisch handelt es sich um ein Portal, das von der Sudwestfalen-
IT (SIT) eingekauft und vor allem mit Antrdgen, die mit Form-So-
lutions eigens entwickelt worden sind, ausgestattet ist. Die Burger
melden sich auf dem Portal mit ihrem Servicekonto.NRW an. Die
elD des neuen Personalausweises ist hierbei nur notwendig, wenn

33

Kooperation in Emscher-
Lippe als Vorteil

Serviceportal Emscher-Lippe



die Leistung selbst ein héheres Vertrauensniveau benétigt. Die gra-
fische Ausgestaltung des Portals ist allen Kommunen selbst tiberlas-
sen, auch das Angebot an Online-Antrdgen unterscheidet sich von
Kommune zu Kommune. Sozialleistungen sind bisher nicht inte-
griert worden.

Das Serviceportal hat den Vorteil, dass die Kommunen hierauf bes-
ser Einfluss nehmen konnen als auf Landesportale wie die Sozial-
plattform. Hindernisse der Landesebene wie Ressortabgrenzungen
bestehen insofern nicht. Generell sollten daher die digitalen Ange-
bote der Sozialverwaltung kiinftig auch im Serviceportal Emscher-
Lippe méglichst umfangreich eingebunden werden, um Leistungen

zu bundeln.

Das Serviceportal Emscher-Lippe bietet zudem erste gute Ansitze
fur einen Rickkanal zwischen Behorde und Kunde. Es besteht eine
umfangreiche Chatfunktion, iiber die auch Dokumente hoch- bzw.
heruntergeladen werden kénnen. Da der Datenaustausch verschlis-
selt geschieht und zudem nur durch die personliche Anmeldung im
Portal zuginglich ist, sind die Behorden in der Lage, diesen Kanal
umfangreich zu nutzen, auch um z.B. Bescheide zuzustellen.

2.3 Gemeinschaftliches Kommunales Rechenzent-
rum: Die GKD

Der Kreis Recklinghausen und seine kreisangehorigen Stadte unter-
halten ein gemeinsames kommunales Rechenzentrum, die Gemein-
same kommunale Datenzentrale Recklinghausen (GKD). Nur die
Stidte Herten und Matl sind nicht angeschlossen, partizipieren bei
verschiedenen Dienstleistungen aber mittelbar. Nach eigener Aus-
sage stellt die GKD das ,,Gesamtpaket™ im Bereich der EDV zur
Verfigung, indem es als Rechenzentrum und Dienstleister fur
Hard- und Software, Support und Beratung fungiert. Sie sieht sich
zudem als Mittler, der Informationen zu I'T-Programmen kanalisiert
und fir die angeschlossenen Kommunen aufbereitet.

Im Zuge der Option 2012 wurde das Jobcenter mit seinen Bezirks-
stellen zu einem weiteren Geschiftszweig der GKD. Es wurde ent-
schieden, die EDV der Jobcenter-Stellen zentral bei der GKD an-
zusiedeln, die bislang vor allem im Bereich Fachanwendungen den
Kommunen zuarbeitete. Insofern ist die GKD auch fir jene Be-
zirksstellen zustindig, die jenen Stddten angeschlossen sind, die ei-
gentlich keine Mitglieder des Zweckverbandes sind.

Vor allem im Bereich der E-Akte kann die GKD umfangreich un-
terstutzen. Bereits seit 2008 stellt die GKD das Dokumentenmana-
gementsystem (DMS) ,, VIS als E-Akte zentral bereit. In der Sozial-
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verwaltung umfasst das Angebot der GKD gegenwirtig die Einfiih-
rung der E-Akte/von VIS in den Bereichen SGB II, im Bereich
Hilfe zur Pflege nach SGB XII (als Kreisangelegenheit) sowie im
Auslinderwesen (auller AsylblG). In den Stidten Haltern am See
und Recklinghausen wurden auch weitere Bereiche des SGB XII
bereits umgesetzt. Das DMS steht dabei grundsitzlich fir alle Stadte
bereit, da die Lizenzen vorhanden sind, und kann bei der GKD be-
stellt werden. Die Einfihrung obliegt aber den Kommunen. Die
GKD liefert nur die Unterstiitzung, wenn die Kommunen das wol-
len.

Zum weiteren Angebot der GKD gehért auch ein eigener Cloud-
Dienst zum Datenaustausch, die GKID-Cloud. Das Tool wird auch
mit dem kommerziellen Angebot ,,Dropbox‘ verglichen, allerdings
liegen hier die Daten geschiitzt auf den Servern der GKD. Der Zu-
griff auf die Dateien ist passwortgeschiitzt. Die GKD-Cloud ist da-
mit ein rechtlich einwandfreies Mittel, um Daten und Dokumente
z.B. zwischen Jobcenter und Sozialamt auszutauschen. Die GKD-
Cloud ist insoweit klar dem Mailverkehr oder der Weitergabe auf
Papier vorzuziehen. Generell handelt es sich aber auch hierbei nur
um ein Verfahren zum Datenaustausch in Einzelfillen, das auch
nicht an das Dokumentenmanagementsystem angeschlossen ist. Ein
Datenaustausch mit Externen (z.B. Schulen, externen Tragern) kann
ebenfalls hiertiber sicher abgewickelt werden.

Tatsdchlich genutzt wird die Cloud nur in der Minderzahl der Stadte,
obwohl die Losung in allen der GKD angeschlossenen Kommunen

besteht. In Marl wurde die GKD-Cloud eingekauft, kommt dort
aber bisher noch nicht in der Sozialverwaltung zum Einsatz.

2.4  Die neue Sozialplattform

Das MAGS NRW entwickelt seit 2021 eine ,,Sozialplattform® (ut-
springlich als Sozialportal NRW angekiindigt), tiber die online so-
wohl die Information als auch die Beantragung von Sozialleistungen
von Bund, Lindern und Kommunen gebiindelt werden soll. NRW
entwickelt die Sozialplattform (SozPl) als eine EfA-Losung, die bun-
desweit nachgenutzt werden soll. Ein erster Beta-Release wurde am
14. Mirz 2022 freigeschaltet (sozialplattform.de), der die Leistungen
ALG II, HzL sowie Wohngeld beinhaltet. Der richtige erste Release
ist fur das zweite Quartal 2022 vorgesehen. Weitere Release-Versi-

onen mit weiteren Leistungen sollen im Jahresverlauf 2022 folgen.

Die SozPl ist als ein Intermedidr zwischen Burgern und Behor-
den/freien Trigern konzipiert. Sie soll in ihrer finalen Form erstens
die Beantragung von Leistungen (sieche Tabelle 3) entweder tGber die
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Plattform selbst oder durch Verkniipfung von kommunalen Portal-
angeboten ermoglichen. Zu diesem Zweck sind die Auswahl eines
Wohnortes moglich sowie ausgiebige Suchfunktionen (,,Sozialleis-
tungsfinder®) vorhanden. Zweitens soll die SozPl umfangreich Be-
ratungsleistungen der verschiedenen Triger ermdglichen. In einem
,Beratungsstellenfinder” sollen lokale Beratungsangebote gesam-
melt und auffindbar gemacht werden. Gleichzeitig stellt die Platt-
form auch die nétige Terminmanagement- sowie Videoberatungs-
funktionalitit zur Verfugung. Allerdings beschrinken sich die Pla-
nungen im Beratungsbereich bislang auf Schuldner- und Suchtbera-
tung. Beratung ziber Sozialleistungen sind bislang nicht vorgesehen.

Nur die wenigsten Antrige werden durch die Plattformmacher
selbst entwickelt. Vielmehr wird auch die SozPl vor allem ein Ver-
linkungssystem auf EfA-Leistungen darstellen. Allerdings werden
EfA-Losungen in der Umsetzung durch NRW, wie HzL, Grundsi-
cherung und Asylbewerberleistungen, durchaus speziell fur die
SozPl entwickelt. Wollen Kommunen die entsprechenden Losun-
gen also in ihr Portfolio aufnehmen, wird die Teilnahme an der
SozPl notwendig.

Vorteilhaft ist, dass die SozPl einen eigenen technischen Support
bereitstellt, an den sich die Burger mit ihren technikbezogenen
Problemen wenden kénnen. Ein Support fir inhaltliche Fragen,
etwa zu Antrigen, wird aber nicht bereitgestellt.

Tabelle 3 Geplante O ZG-Leistungen anf der Sozialplattform

Aktivierung und berufliche Eingliederung

Arbeitslosengeld II (ALG II)

Bedarf fiir Bildung und Teilhabe (BuT)

Bescheinigung fiir Geringverdiener

Forderung der Aufnahme einer Erwerbstitigkeit
Gesundheitsleistungen nach Asylbewerbetleistungsgesetz
(AsylbLG)

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL)

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz
Schuldnerberatung

Suchtberatung

Ubernahme von Mietriickstinden

Wohngeld

Uber die Sozialplattform kénnen Antrige auf bestimmte Sozialleis-
tungen gestellt werden, wozu die Plattform sowohl die sichere Au-
thentifizierung tUber die Servicekonten der Linder als auch An-
tragsassistenten bereitstellt. Allerdings erfolgt keine weitergehende
behordenseitige Bearbeitung dieser Antrige durch die Plattform.
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Stattdessen werden die Antragsdaten tiber die Online Services Com-
puter Interface (OSCI) -Intermediire der einzelnen Bundeslinder’
an die technischen Systeme der zustindigen Behorde tbertragen,
wo sie dann herkommlich bearbeitet werden. Die SozPl bietet also
einen Kanal fir Input vom Kunden zur Behorde, aber keinen Ruck-

kanal.

Die angebundene Kommune ist auch verantwortlich fir die Gestal-
tung der Ubertragung vom OSCl-Intermediir zum spezifischen
Fachverfahren. Es ist allerdings davon auszugehen, dass die Fach-
verfahrenshersteller Schnittstellen entwickeln werden. Aullerdem
will die SozPl vor allem EfA-Losungen (z.B. den Wohngeld-Antrag)
implementieren, fiir die oft schon Schnittstellen in den Fachanwen-
dungen vorhanden sind. Dennoch bleibt die Kommune trotz An-
bindung an die SozPl in der auch finanziellen Verantwortung, fir
die sichere, zertifizierte Ubertragung und die Einbindung in die be-
hérdeninternen Abldufe zu sorgen.

5 Als OSCI-Intermediir fir die kommunalen Verwaltungen fungiert in NRW
die ,,DataClearing NRW* im Auftrag des KDN. Erginzend bieten auch ver-
einzelte kommunale Rechenzentren weitere OSCl-Intermedidre an. (MWIDE
NRW/d-NRW 2021; d-NRW/DETECON 2020)
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3 Sinnvolles Digitalisieren von Leistungen der
Sozialverwaltung

3.1 Kriterien einer sinnhaften Digitalisierung

Das Onlinezugangsgesetz verpflichtet zur Digitalisierung von 575
Verwaltungsleistungen bis Ende 2022. Dabei werden allerdings un-
terschiedlichste Leistungen in einen Topf ,,geschmissen®, ohne dass
dahingehend differenziert wird, ob es sich um einmalige oder wie-
derkehrende Leistungen handelt oder wer die Zielgruppe ist. Auch
der Frage der Komplexitit eines Antrags — man vergleiche nur einen
Antrag auf Sozialhilfe mit der Anmeldung eines Hundes — wird im
OZG unzureichend Beachtung geschenkt.

Nicht jede Verwaltungsleistung wird dadurch effektiver, effizienter
oder kundenfreundlicher, dass sie digital beantragbar wird. Von ver-
schiedenen Fachbereichen der Sozialverwaltung wird z.T. auch die
Sinnhaftigkeit digitaler Antrige in Frage gestellt. Besonders kom-
plexe Antrige wie Arbeitslosengeld 1I, Sozialhilfe und Wohngeld
sind nicht ohne Beratung ausfullbar, Antrige nach dem Asylbewer-
berleistungsgesetz ohnehin nicht. Offenkundig gibt es daher ver-
schiedene Kriterien, welche auf die Sinnhaftigkeit der Digitalisie-
rung einer Verwaltungsleistung schlie3en lassen. Wir unterscheiden
hierbei zwischen der Zieldimension und der Umsetzungsdimension.

Im Bereich der Zieldimension steht die Frage im Vordergrund, ob
eine Leistung sinnvoll digitalisierbar ist. Fir die Digitalisierung von
Antragen spielen insofern die folgenden Kriterien eine grof3e Rolle:

- Notwendjgkeit von Antrigen: Wo irgend moglich, sollte die
Antragstellung durch eine automatische Gewihrung einer
Leistung ersetzt werden, um den Biirokratieaufwand zu ver-
ringern.® Mit Kombiantrigen kann zudem eine gesonderte
Antragstellung fiir Einzelleistungen entfallen.

- Zielgruppe: Es stellt sich bei jeder digitalen Leistung die Frage
nach der Zielgruppe einer Maf3nahme. So werden digitale
Kommunikationsmittel in der Regel eher von jiingeren, di-
gitalaffinen Menschen in Anspruch genommen.

- Komplexitit von Antrigen/Beratungsbedarf: Da gerade Sozi-
alleistungen sich vorrangig an sozial benachteiligte und ggf.
auch eingeschrinkte Menschen richten, ist ein komplexer

Antrag iberwiegend nicht ohne gleichzeitige Beratung sinn-

¢ Hierbei ergeben sich allerdings konzeptionelle wie auch Umsetzungsschwie-
rigkeiten. So wird es z.B. eine der zentralen Herausforderungen bei der Neu-
gestaltung der Kindergrundsicherung sein, Automatisierung durch Ruckgriff
auf verschiedenste Einkommensdatenbestinde mit z. T. unterschiedlichen
Einkommensbegriffen zu gewihrleisten.
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voll zu beantworten. Die Vorstellung, dass ein hochkomple-
xer Antrag somit alleine von zuhause ausgefillt werden
kann, erfullt sich damit nicht.

- Notwendigkeit von Nachweisen: Die Forderung von Nachwei-
sen erschwert sowohl die Antragstellung wie auch die An-
tragsbearbeitung. In der Steuerverwaltung ist man daher be-
reits von einer Belegvorlagepflicht zur Belegvorhaltepflicht
tbergegangen.

- Erfordernis von personlichem Erscheinen: In manchen Bereichen
der Sozialverwaltung, vor allem in der Jugendarbeit, ist es
aus fachlichen Griinden erwiinscht, dass Personen person-
lich vorstellig werden. Hier macht die Digitalisierung dann
wenig Sinn. Gibt es jedoch keine fachlichen Griinde, ldsst
sich personliches Erscheinen sehr gut durch digitale Antrige

ersetzen.

In der Realitat geht es bei digitalen Antragen in der Sozialverwaltung
aber weniger um eine vollstindige Ablosung des persénlichen Kon-
takts. Vielmehr konnen digitale Antragsverfahren erheblich zur Ef-
fizienz und Effektivitit beitragen, wenn sie zur Unterstiitzung der
Sachbearbeitung herangezogen wird. So konnen digitale Antrage In-
formationen und Dokumente vorstruktutieren und somit die Wei-
terverarbeitung durch den Sachbearbeiter erleichtern. Eine wichtige
Leistung von gut gestalteten digitalen Antragsassistenten sind auch
integrierte Plausibilititsprifungen. Hierzu zahlt beispielsweise, dass
Pflichtfelder ausgefiillt werden miissen, um im Formular weiterzu-
kommen, dass z.B. eine Steuer-ID der Systematik entspricht oder
dass Personengruppen, die gar keinen Anspruch auf die beantragte
Leistung haben, automatisch ausgefiltert werden. Im Ergebnis be-
kommt der Sachbearbeiter so bereits im Vorfeld eines Gesprichs
einen umfangreicheren Eindruck von der Gesamtsituation eines
Falls und kann zielgenauer Fragen stellen und beraten, statt erst
durch Nachfragen an fallrelevantes Wissen zu gelangen. Insofern
kann die Digitalisierung das personliche Gesprach nicht ersetzen,
aber es erheblich erleichtern und ggf. auch verkiirzen.

Auch fur den Kunden kénnen digitale Antragsverfahren weitere
Vorteile bringen, wenn sie serviceorientiert ausgestaltet werden. An-
tragsassistenten schaffen fir den Kunden ein leichter verstindliche-
res Umfeld, indem sie sie Schritt fur Schritt durch ein Verfahren
fiihren und umfangreichere Eingabehilfen zur Verfiigung stellen.
Dartiber hinaus kann der Bearbeitungsstand eines Verfahrens mit
automatisierten Fortschrittsanzeigen (z.B. die Fortschrittsampel in
vielen digitalen Bauantragsverfahren) Gber ein Webinterface dem
Kunden sichtbar gemacht werden. Oder das System macht auf feh-
lende Eingaben aufmerksam. Generell bieten digitale Losungen
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auch umfangreichere Moglichkeiten der Information, z.B. ,,Behor-
denfinder”, Wikis mit Erlduterungen, Suchfelder oder Chatbots.
Gut gemachte Antragsassistenten zeigen auf Basis der gegebenen
Antworten auch entsprechend irrelevante Fragen gar nicht erst an
oder aber sie weisen auf Widerspriiche hin. Bestenfalls tragen sie
also zu einem besseren Verstindnis eines Antrags bei, als es ein Pa-
pier- oder PDF-Formular in seinem burokratischen Duktus kann.

Vollstindig digitale oder gar automatisierte Antrage sind dann von
Vorteil, wenn sie die Umsetzung eines einfachen und/oder sich wie-
derholenden Vorgangs betreffen. Digitalisierung entfaltet vor allem
dann grof3es Potenzial, wenn sie Massenvorginge betrifft, da sie auf
standardisierte Abldufe entlang von Wenn-Dann-Beziehungen (sog.
Algorithmen) angewiesen ist. Dementgegen setzen Verwaltungsbe-
reiche, bei denen Entscheidungen im Ermessen von Sachbearbei-
tern liegen, den digitalen Méglichkeiten klare Grenzen (Brinkmann
etal. 1974: 37).

Aufgrund ihrer hohen Individualitit sind in der Sozialverwaltung
gerade Erstantrige, wie beschrieben, vor allem geeignet, die Sach-
bearbeitung und Beratung zu unterstiitzen, aber nicht in der Lage,
sie zu ersetzen. Anders sieht es bei einfacheren Formen der Kon-
taktaufnahme oder des Datenaustausches zwischen Kunde und Be-
hérde aus. Gerade Verinderungsmitteilungen oder Anzeigen, die
auf einer regelmafligeren Basis vorkommen, kénnen sehr gut durch
digitale Verfahren ersetzt werden, wenn die Inhalte weitestgehend
standardisierbar sind. Ebenfalls erscheint eine digitale Umsetzung
von den meisten Wiederbewilligungs- oder Folgeantrigen sehr gut
moglich: Sind die Informationen des Erstantrags im System hinter-
legt und haben sich die Bedingungen nicht geindert — d.h. ein Er-
messen durch den Sachbearbeiter ist nicht notwendig — kann die
Antragsbearbeitung entweder automatisiert oder aber auf einen ein-
fachen Prifvorgang am Computer reduziert werden.

Neben der Frage, ob eine Digitalisierung sinnvoll ist, stellt sich die
Frage nach dem Grad und Umfang der Digitalisierung, also der kon-
kreten Umsetzung.

Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung kann unterschieden
werden in die reine Abbildung eines analogen Prozesses (,,Elektro-
nifizierung®) und eine ,echte® Digitalisierung, bei der Geschiftspro-
zesse selbst transformiert werden (vgl. Mergel/Edelmann/Haug
2019). Haufig werden Antragsverfahren aber nur elektronifiziert, in-
dem Formulare zwar online ausgefillt werden kénnen, die eigentli-
chen Prozesse aber unveridndert bleiben. Wie bereits in Kap. 1.4 be-
schrieben, erfordert eine sinnvolle Digitalisierung auch eine kriti-
sche Ansicht der bestehenden ,analogen® Prozesse, damit digitale
und ,analoge Ablaufe reibungsfrei Hand in Hand gehen kénnen.
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Inwieweit digitale Antrige also tatsichlich zur Verbesserung der in-
ternen Abldufe beitragen, hingt entschieden von ihrer Einbindung
in die internen Arbeitsabliufe ab. Hierbei ist vor allem das Vorhan-
densein von elektronischen Schnittstellen zwischen dem Antrags-
verfahren und der iibrigen Sacharbeit relevant. Insofern sollten die
Verwaltungen darauf achten, dass Antragslésungen bereits herstel-
lerseitig tiber elektronische Schnittstellen zu den verwendeten Fach-
verfahren bzw. zur verwendeten E-Akte verfiigen. Ein weiterer
technischer Aspekt betrifft die Ausgestaltung sicherer, d.h. ver-
schlisselter (Jbertragungswege. Hierfiir missen Zertifikate ausge-
stellt werden, die Ublicherweise nur eine begrenzte Gultigkeitsdauer
haben. Gegebenenfalls sind auch weitere Sicherheitsvorkehrungen
zu treffen, die teils noch von externen Stellen oder Bundesbehdrden
auditiert und abgenommen werden miissen. Sowohl die Schnittstel-
len als auch die Zertifizierung sind dabei kostenrelevant.

Weiterhin kann die Existenz eines Riickkanals von der Beh6rde zum
Kunden eine Rolle spielen. Die tiberwiegende Zahl der EfA-Leis-
tungen fokussiert heute nur auf den Teilschritt der kundenseitigen
Einreichung von Daten und Dokumenten. Fir die Riickkommuni-
kation, etwa fur Nachforderungen und Nachfragen, aber auch um
gof. Bescheide zuzustellen, stehen bislang hiufig nur der Postweg
und (rechtlich umstritten) der Mailverkehr zur Verfiigung, die beide
medienbruchbehaftet und zeitverzégert sind. In Kap. 4.2 wird daher
die Einrichtung eines Burgerkontos diskutiert.

Sofern die Wahl zwischen verschiedenen Antragslésungen besteht,
sollte darauf geachtet werden, dass entsprechende Schnittstellen
mitgeliefert werden, um eine aufwindige und kostenintensive Inauf-
traggabe oder Eigenentwicklung zu vermeiden. Es kann daher Sinn
machen, den gleichen Hersteller fir Fachverfahren und digitalen
Antrag zu wahlen. Allerdings sollte sich eine Kommune auch nicht
zu sehr von einem einzelnen Anbieter abhingig machen, denn es
kann immer passieren, dass dieser sein Angebot z.B. infolge eines
Aufkaufs einstellt. Fihrt an einer Eigenentwicklung oder einer Be-
auftragung von Losungen kein Weg vorbei, sollte zumindest ver-
sucht werden, mit weiteren Kommunen zu kooperieren, um Syner-
gieeffekte zu nutzen und damit die Wahrscheinlichkeit einer Ange-
botseinstellung zu begrenzen.

3.2 Leistungskatalog

In den Experteninterviews mit den Stidten hat sich gezeigt, dass das
Wissen um vorhandene oder in Entwicklung befindliche digitale L6-
sungen oft nur bruchstiickhaft Verbreitung gefunden hat. Die nach-
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folgenden Abschnitte sollen daher einen Uberblick iiber die Sozial-
leistungen und ihre digitale Umsetzung geben und diese mit Hin-

weisen zur sinnvollen Implementierung versehen.

3.21 Arbeitslosengeld II

Das Arbeitslosengeld 11 (ALG 11, umgangssprachlich ,,Hartz IV®)
bezeichnet die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB
II. Anspruch auf ALG II besteht fir Personen, die grundsitzlich
erwerbsfihig (im Unterschied zu Rentnern und gesundheitlich be-
eintrichtigten Personen) und hilfebediirftig sind. Als hilfebediirftig
gilt dabei jemand, der nicht zur Bestreitung seines Lebensunterhalts
aus eigenem Vermogen oder Einkommen bzw. aus anderen Sozial-
leistungen oder mithilfe von Unterstiitzung von Angehérigen fahig
ist. Fur die Verwaltungsverfahren im Kontext von ALG II sind die
Jobcenter zustindig.

Das ALG II ist eine ,,nachrangige Sozialleistung®, so dass erwartet
wird, dass zunichst andere Sozialleistungen beantragt werden soll-
ten. Dadurch, dass aber viele dieser ,,vorrangigen® Sozialleistungen
(u.a. Rente, Kinderzuschlag, Wohngeld) nicht beim Jobcenter zu be-
antragen sind, ist der Vorgang gerade bei Erstantragstellenden zu-
nichst mit der Kliarung von Zustindigkeiten und ggf. dem ,Weg-
schicken® der Kunden verbunden (vgl. Sozialplattform o.].; Beller-
mann 2015: 58f.). Erforderlich ist daher vor allem eine intensivere
Beratung, welche die gesamten Lebensumstinde einer betreffenden
Person in den Blick nimmt und nicht nur auf das Ausfillen eines
Antragsformulars fixiert ist.

Mit dem ALG II ist aulerdem das sogenannte ,,Sozialgeld* als Leis-
tung verbunden. Hierunter wird die Unterstltzung fiir ebenfalls hil-
febedurftige Angehorige von ALG-II-Empfingern gefasst, vor al-
lem also fiir deren mindetjihrige Kinder und/oder Lebenspartner.

Aus diesen Griinden ist Beratung oft unabdingbar. Doch auch in-
haltlich ist ein Antrag auf ALG II komplex und kann Menschen auf
sich allein gestellt leicht iberfordern. Der Antrag selbst hat in Pa-
pierform sechs Seiten, hinzukommen aber noch mehrseitige An-
lage-Formulare. Diese verlangen umfangreich und detailliert Anga-
ben zur Einkommenssituation, zur Beschiftigungssituation der zu-
ruckliegenden Jahre sowie zu Ausgabesituationen aller in der Be-
darfsgemeinschaft veranschlagten Personen. Auch sind Nachweise
zu erbringen. Vor diesem Hintergrund sind die Potenziale einer Di-
gitalisierung des Erstantrags begrenzt.

Bei einer Digitalisierung des ALG-II-Antrags geht es nach Einschit-
zung des Jobcenters Kreis Recklinghausen aber nicht um den An-
spruch, am Ende einen vollstindigen Antrag vorliegen zu haben, der
den personlichen Kontakt ersetzt. So wird es weiterhin notwendig
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sein, dass Erstantragsteller (und oft auch Folgeantragsteller) person-
lich im Jobcenter vorstellig werden. Das Potenzial einer digitalen
Antragstellung mit einer digitalen Uploadfunktion liegt stattdessen
darin, dass auf diese Weise Informationen und Dokumente vor-
strukturiert beim Sachbearbeiter eingehen. Zum einen wird die Les-
barkeit von Antrigen dadurch klar verbessert. Einfache Fehlanga-
ben werden durch automatische Plausibilititsprifungen ebenfalls
bereits vom digitalen Assistenten ausgemerzt. Zum anderen be-
kommt der Sachbearbeiter so bereits im Vorfeld eines Gesprichs
einen umfangreicheren Eindruck von der Gesamtsituation eines
Falls und kann zielgenauer Fragen stellen und beraten, statt erst
durch Nachfragen an fallrelevantes Wissen zu kommen. Insofern
kann die Digitalisierung das personliche Gesprich nicht ersetzen,
aber es erleichtern und ggf. auch verkiirzen.

Potenzial fiir eine digitale Umsetzung haben mit Blick auf Folgean-
trige die Weiterbewilligungsantrige (WBA). Diese sind einfach ge-
halten (4 Seiten), vor allem wenn der Web-Antragsassistent in der
Lage ist, bereits elektronisch z.B. im Biirgerkonto hinterlegte Daten
in vorausgefillte Formulare zu Gibertragen. Eine solche Funktiona-
litit existiert zum gegenwartigen Zeitpunkt aber noch nicht. Doch
auch ohne diese Funktionalitit kann ein online gestellter Weiterbe-
willigungsantrag tatsichlich einen Vor-Ort-Termin ersetzen. Ange-
sichts der Zahl an WBAs kann dies zur Entlastung auch des Jobcen-
ters beitragen. Monatsabhingig variierend liegt die Zahl digital ge-
stellter WBAs im Kreis Recklinghausen im mittleren bis sehr hohen
zweistelligen Bereich.

Digital gestellte Verinderungsmitteilungen sind dagegen bisher
noch zahlenmifB3ig unerheblich, die monatliche Nutzung der Onli-
neantragsfunktion im Kreis Recklinghausen bewegt sich im niedri-

gen zweistelligen Bereich.

Das Jobcenter Kreis Recklinghausen ermdoglicht seit der Corona-
Pandemie die digitale Antragstellung von ALG II sowie die inter-
netbasierte Ubermittlung von Weiterbewilligungsantragen und Ver-

inderungsmitteilungen (https://www.jobcenter-kreis-recklinghau-
sen.de/Inhalte/Service/Online-Service/index.asp). Diese Antrige

sind beim hessischen IT-Dienstleister ekom21 gehostet (auf Basis
des Civento-Portals) und werden iiber die Homepages der Stidte
sowie das Serviceportal Emscher-Lippe verlinkt. Auch in der Sozi-
alplattform ist der Antrag des Kreises Recklinghausen bereits per
Verlinkung eingebunden. Antragsteller werden hierbei in einem On-
line-Portal durch einen Antragsassistenten geleitet, der IThnen auch
direkt die Méglichkeit zum Upload von Nachweisen gibt. Eine Au-
thentifizierung mit dem neuen Personalausweis ist nicht erforder-
lich.
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Der ausgefiillte Antrag geht dann tber die Netzinfrastruktur des
Bundes (DOI) dem Jobcenter Kreis Recklinghausen zu, das ihn
dann an die zustindige Bezirksstelle weiterleitet. Bislang ist die Be-
arbeitung dieser digital eingehenden Antrige aber noch medien-
bruchbelastet. Der Antragsassistent erzeugt eine PDF-Datei und
tbermittelt sie an die zustindige Behérde, dort muss sie aber noch
von Hand ins Fachverfahren tbertragen werden. Eine automati-
sierte Schnittstelle existiert noch nicht. Fur die Optionskommune
ist die Nutzung des Online-Antrags gegenwirtig kostenlos (KDN
2022a).

Von den Kunden wird die Méglichkeit der digitalen Antragsstellung ~ Nutzungszahlen
von Bezirksstelle zu Bezirksstelle unterschiedlich in Anspruch ge-
nommen. Insbesondere Recklinghausen und Marl kénnen hier ei-
nen zweistelligen Prozentanteil vorweisen (siche Tabelle 4). Woher
diese merklichen Unterschiede kommen, die nicht in der Zahl der
Gesamtantrige begrindet liegen, kann an dieser Stelle nicht ermit-
telt werden. Jedoch wird die 6ffentliche Sichtbarkeit des Angebots
auf Homepages und die Kommunikation seitens der Jobcenter-Mit-
arbeiter sicherlich eine Rolle spielen. Auf den gesamten Kreis ge-
rechnet betrdgt der Anteil der Online-Antrige am Gesamtantrags-
volumen 06,6 Prozent (siche Abbildung 2).
Tabelle 4 Anzabl eingereichter Online-Antriige auf ALG I im Jahr 2021
CR Datteln Dorsten gicll{- I:;‘:; Herten Marl gflz- Eﬁ;l: Waltrop
Antrage: 1174 636 979 1490 331 662 1010 400 2037 316
gfl;;“ete‘ 52 23 40 86 23 47 127 8 309 13
Anteil:  443% 3.62% 409%  577%  695%  T1% 1257% 2%  1517% 4,11%
Abbildung 2 Online-Antrige anf  Abbildung 3 Online-Antragstellung in den Bezirksstellen (in %)
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Auch die Agentur fir Arbeit stellt einen Online-Antrag fiir Jobcen-
ter bereit, die keine Optionskommune sind. Hinderlich ist, dass die
Internetseite der Agentur fiir Arbeit bislang keine Verlinkung auf
den Online-Antrag des Jobcenters Kreis Recklinghausen ermdog-
licht.

3.2.2 Grundsicherung nach SGB XII

Die Grundsicherung im Alter sowie bei dauerhafter Erwerbsminde-
rung nach dem SGB XII ist vor allem an den individuellen Schwie-
rigkeiten von Menschen orientiert. Es handelt sich dementspre-
chend nicht um Massenvorginge, sondern um wesentlich individu-
ellere Verfahren. Auch ist zu berticksichtigen, dass der intendierte
Empfingerkreis des SGB XII teils erhebliche Unterstiitzung bei
Antragsstellungen benétigt. Folglich sind digitale Antrige in diesem
Bereich iiberwiegend nicht bedarfsgerecht. Dariiber hinaus erwar-
ten und fordern die Kunden den personlichen Kontakt.

Die Sozialfachbereiche der Kommunen betonen insofern die Be-
deutung von Face-to-Face Beratung, um die individuellen Bedarfe
sachgerecht und am Einzelfall orientiert festzustellen. Online-
sprechstunden kénnen dabei eine gute, aber nur erginzende Option
sein.

Die Grundsicherung muss als Leistung grundsitzlich beantragt wer-
den. Der Antrag ist dabei auf Papier bis zu sechzehn Seiten lang’
und bedarf detaillierter Auskiinfte Giber die Ausgabensituation sowie
Einkommen und Vermogen des Antragsstellers und seines Lebens-
partners. Angesichts dessen ist eine personliche Beratung hiufig un-
abdingbar. Fine digitale Antragstellung wird vor diesem Hinter-
grund einen direkten Austausch zwischen Kunde und Sachbearbei-
ter keinesfalls ersetzen konnen. Vielmehr besteht die Gefahr, dass
hilfebediirftige Leistungsberechtigte sich vom digitalen Medium
Uberfordert fithlen und abgeschreckt werden. Insofern sollte ein di-
gitaler Kanal zwar er6ffnet werden, aber mit der klaren Kommuni-
kation erginzt werden, dass weiterhin personliche und telefonische
Formate gleichberechtigt zur Verfiigung stehen. Ein digitaler Antrag
kann aber bei einer Beratung vor Ort oder im Quartier z.B. auf ei-
nem Tablet ein gutes Hilfsmittel sein.

Eine digitale Antragstellung ist aktuell in der Entwicklung und soll
ab Juni 2022 iber die Sozialplattform zur Verfiigung stehen, aller-
dings zunichst nur fir die pilotierenden Kommunen.

7 Die in diesem Bericht aufgefiihrten Angaben zum Seitenumfang der Papieran-
trige richten sich nach den Antragsvorlagen der Vordruckkommission des
nordrhein-westfélischen Landkreistages.
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3.2.3 Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL)

Die Hilfe zum Lebensunterhalt ist eine Sozialleistung nach dem drit-
ten Kapitel des SGB XII, die eine staatliche Unterstiitzung gewihrt,
wenn der Lebensunterhalt nicht aus eigenem Einkommen oder Ver-
mogen und auch nicht durch Unterstiitzung anderer Personen oder
andere Sozialleistungen bestritten werden kann. HzL richtet sich im
Gegensatz zur Grundsicherung an voriibergehend erwerbsgemin-
derte Personen.

HzL muss beantragt werden, entweder durch die betreffende Per-
son selbst oder durch einen Dritten. Der Antrag ist dabei mit bis zu
15 Seiten aullerst umfangreich und komplex, da detaillierte Angaben
zur Einkommens- und Vermogenssituation, auch der von Dritten
(z.B. Lebenspartner, Kinder), sowie zum Umfang des finanziellen
Bedarfs gegeben werden miissen. Der Antrag selbst muss zwar nicht
notwendigerweise mit den entsprechenden Nachweisen ausgestattet
sein. Allerdings kann das Sozialamt Nachweise verlangen.

Angesichts der Komplexitit des Antrags ist auch hier eine Beratung
der Antragstellenden notwendig, insbesondere, da es sich um einen
oft stark hilfebediirftigen Empfingerkreis handelt. Ein HzI.-Vor-
gang hat zudem verschiedene Teilvorginge zur Folge. In der Be-
hérde sind Auskunftsanfragen an dritte Parteien (z.B. Banken) und
Behorden notwendig. Bei HzL bestehen zudem Mitteilungspflich-
ten der Leistungsempfangenden gegentiber dem Sozialamt immer
dann, wenn sich etwas potenzielle Leistungsrelevantes verdndert
(z.B. ein Umzug).

Eine digitale Abbildung des HzI.-Erstantrags kann daher, wie bei
der Grundsicherung, vor allem als erginzendes Element bei einer
Beratung durch den staatlichen oder einen privaten Triger dienen.
Eine vollstindige digitale Abwicklung des Antragsverfahrens er-
scheint weder wahrscheinlich noch — mit Blick auf die Anfilligkeit
fir falsch gesetzte Kreuze — besonders erstrebenswert. Grundsitz-
lich ist aber von einer digitalen Ausgestaltung der Anderungsmittei-
lungen mehr zu erwarten, denn hier kann die Unabhingigkeit von
Terminfindungsnotwendigkeiten sowie von Offnungszeiten tat-
siachlich dazu beitragen, dass z.B. Angehorige an Wochenenden eine
solche Mitteilung fiir den Leistungsbeziehenden durchfthren koén-
nen.

Die Sozialplattform stellt einen eigens durch die Stadt Paderborn
entwickelten Online-Antrag auf HzL fir angebundene Kommunen
zur Verfugung. Aus den pilotierenden Kommunen wird allerdings
berichtet, dass bislang noch keine elektronische Schnittstelle zwi-
schen den Fachverfahren und dem Antrag besteht.
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3.2.4 Wohngeld

Das Wohngeld ist ein gemil Wohngeldgesetz (WoGG) erteilter
staatlicher Zuschuss zu den Wohnkosten. Anspruch haben einkom-
mensschwache Haushalte, die keine anderweitigen Transferleistun-
gen wie ALG II, Grundsicherung oder HzL beziehen. Finanziell
wird der Zuschuss je zur Halfte von Bund und Land getragen, die

Antragsbearbeitung erfolgt bei der zustindigen Kommune als
Wohngeldbehorde.

Der Antrag auf Wohngeld erfordert eine Menge an Eingaben vom
Antragsstellenden, insb. umfangreiche Auskiinfte zu Einnahmen
und Ausgaben aller wohnhaften Personen. Eine Uberforderung
kann auch dadurch eintreten, dass vom Antragsteller erwartet wird,
den Uberblick tber die verschiedenen Sozialleistungssysteme zu ha-
ben. Der Papier-Vordruck des Landes NRW umfasst vier Seiten.

Ein Online-Antrag Wohngeld wurde im Auftrag von Schleswig-
Holstein von Dataport als EfA-Leistung entwickelt. Uber den KDN
bzw. d-NRW koénnen nordrhein-westfilische Kommunen diese
nachnutzen. Alle Stidte im Kreis Recklinghausen haben diese L&-
sung entweder bereits implementiert oder sind in der Vorbereitung
der Implementation.

Dartber hinaus stellt das Land NRW einen ,,Wohngeldrechner on-
line zur Verfugung. Auf der Webseite https://www.wohngeldrech-
ner.nrw.de/wg/werbhtml/WGRBWILKM?BULA=NW  konnen
Daten tber die eigene Einkommens- und Ausgabensituation einge-

geben werden, um eine unverbindliche Aussage tiber Anspruch und
mogliche Hohe von Wohngeld zu erhalten. Das Tool erméglicht im
Anschluss an die Kalkulation auch direkt das Stellen eines Online-
Antrags auf Wohngeld. Der Wohngeldrechner und die digitale Be-
antragung sind auch bereits in die Sozialplattform integriert.

3.2.5 Unterhaltsvorschuss

Der Unterhaltsvorschuss ist eine Leistung, die Alleinerziehende und
deren Kinder unterstiitzen soll, wenn der andere Elternpart seinen
Verpflichtungen zum Unterhalt nicht oder nur unzureichend nach-
kommt oder nachkommen kann. In diesen Fillen kann die erzie-
hungsberechtigte Person einen Antrag auf Unterhaltsvorschuss bei
der zustindigen Gemeinde einreichen.

Der Antrag als solcher ist vergleichsweise einfach und umfasst 2-3
Seiten. Da die Behorde meist Pauschalbetrige ausgibt, sind auch
keine detaillierteren Angaben zu Ein- und Ausgaben notwendig. Je
nach Lebenssituation kénnen aber weitere Angaben erforderlich
sein. Hat das Kind eigene Einkinfte oder erhilt Beziige als Halb-
waise, missen diese Betrige angegeben werden und werden auf die
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Leistung angerechnet. Auch (anteilige) Unterhaltsleistungen des an-
deren Elternteils, ggf. in indirekter Form wie die Bezahlung der
KiTa-Gebihren, sind anzugeben. Als Nachweise werden aus-
schlieBlich die Geburtsurkunde sowie ggf. Kontoausziige o.A. {iber
eingegangene Unterhaltszahlungen verlangt. Damit eignet sich der
Antrag auf Unterhaltsvorschuss fiir eine digitale Umsetzung, auch
wenn in komplexeren Individuallagen durchaus eine Beratung not-
wendig erscheint. Dennoch kann hier der digitale Antrag die Inan-
spruchnahme der Leistung verbessern.

Bremen entwickelt hierzu eine EfA-Leistung Unterhaltsvorschuss.
Pilotiert wird diese Losung auch im Rhein-Kreis Neuss und der
Stadt Wuppertal (BMI 2021). Die Lésung umfasst dabei einen web-
basierten Antragsassistenten, der auch das Hochladen von Nach-
weisdokumenten erlaubt. Die Losung wird dabei tiber das ,,Gemein-
sam-Online“-Portal von Dataport/Bremen gehostet. Eine Integra-
tion in die Sozialplattform ist allerdings vom MAGS NRW nicht
vorgesehen. Stattdessen wire die Einbindung in das Serviceportal
Emscher-Lippe denkbar. Fir die Nachnutzung des Online-Antrags
ist kein gleichzeitiger Rollout in allen Kommunen geplant, stattdes-
sen mussen sich die interessierten Stadte auf eine Reihenfolgenliste

setzen lassen.

Die Grenze der Digitalisierung des Unterhaltsvorschusses liegt in
den Folgeprozessen, die kaum digital umsetzbar sind. Zum einen
unterliegen die Bezieher des Unterhaltsvorschusses einer Anzeige-
pflicht iber Verinderungen der Lebenssituation (z.B. Auszug Kind;
EheschlieBung; Verinderung Einkiinfte Kind; erfolgte Unterhalts-
zahlungen). Daraus folgt die Notwendigkeit eines regelmilligen
Kontakts zwischen Behorde und Leistungsempfinger. Diese Ver-
anderungsmitteilungen sind grundsitzlich auch digital umsetzbar,
auch wenn bislang hierzu noch keine Losung existiert. Da die Le-
benslage alleinerziechender Eltern und ihrer Kinder aber hiufig als
risikobehaftet angesehen werden muss, stellt sich aus Sicht der Ju-
gendpolitik die Frage, ob ein digitaler Kanal wirklich wiinschenswert
ist. Eventuell kann der Zwang zur personlichen Vorsprache daher
im Interesse des Kindeswohls begriindet sein.

Wenig aussichtsreich ist die Digitalisierung des Unterhaltsriickgriffs,
bei dem die Beh6rde den Unterhalt bei dem unterhaltssaumigen El-
ternteil einzutreiben versucht. Hier ist zwar die Er6ffnung eines di-
gitalen Kanals fir die siumigen Elternteile zum Upload von Nach-
weisen Uber die jeweilige Einkommenssituation denkbar, aber kaum
des Aufwands wert. Das Kernproblem beim Unterhaltsriickgriff ist
die fehlende Rickmeldebereitschaft der Personen, die im Unwillen
und nicht in fehlenden Kanilen zur Behorde begriindet liegt.
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3.2.6 Bildung und Teilhabe (BuT)

Das Bildungs- und Teilhabepaket richtet sich an Kinder, Jugendli-
che und deren Erziehungsberechtigte und soll iiber Unterstiitzungs-
leistungen Kindern und Jugendlichen aus einkommensschwachen
Verhiltnissen eine angemessene bildungsbezogene und kulturell-so-
ziale Teilhabe gewihrleisten. Eine Berechtigung auf BuT-Leistun-
gen besteht fir Leistungsberechtigte der verschiedensten Rechtsbe-
reiche, namentlich ALG 1I (nach § 28 SGB 1I), Grundsicherung (§
34 SGB XII), Wohngeld und Kindergeldzuschlag (§ 6b BKGG) so-
wie Asylbewerberleistungen (§ 2 und 3 AsylblG). Diese Verteilung
Uber die diversen Rechtsbereiche hinweg begriindet auch eine Zer-
splitterung der kommunalen Zustindigkeiten, die insofern bei den
stadtischen Tridgern oder dem Kreisjobcenter liegen.

Durch das ,,Starke-Familien-Gesetz* von 2019 ist die Beantragung
von BuT vielfach unnétig geworden, weil eine Vielzahl von Leis-
tungsbereichen nun automatisiert erteilt und mit insb. den Schulen
unmittelbar abgerechnet wird. Weiterhin notwendig ist aber eine Be-
antragung von BuT fir Empfingerhaushalte von Wohngeld und
Kindergeldzuschlag. Fur diese Empfingergruppen ist also entschei-
dend, dass insb. die Wohngeldstelle die Antragstellung auf BuT pro-
aktiv anbietet. Fir diese Empfingerkreise kann dartiber hinaus eine
digitale Antragstellung hilfreich sein. Ein Online-Antrag auf BuT fur
die Leistungsberechtigten nach Wohngeldgesetz und Bundeskinder-
geldgesetz ist als Teil der Sozialplattform vorgesehen. Aktuelle In-
formationen zum Entwicklungsfortschritt dieser Losung liegen
nicht vor.

Auch wenn kein Antrag fur BuT-Leistungen bei Leistungsberech-
tigten nach SGB II, SGB XII und AsylblG mehr erforderlich ist,
bleibt aber die Ausgestaltung der Schnittstellen zwischen den Am-
tern, dem Kunden und Externen eine Herausforderung. So kann
eine automatische Abrechnung mit den externen Leistungserbrin-
gern (z.B. der Schulkantine) getroffen werden, ohne dass der Um-
weg tiber Zahlungen an Eltern/Kind notwendig ist. Diese basieren
tblicherweise auf Vereinbarungen, die zwischen den externen Leis-
tungserbringern und der Sozialverwaltung getroffen werden. In an-
deren Fillen werden Geldbetrige auf das Konto der Eltern tiber-
wiesen.

Fir BuT-Empfinger aus allen Rechtsbereichen ist weiterhin eine
gesonderte Antragstellung erforderlich, um fir die Lernférderung
(,,Nachhilfe®) Unterstitzung zu erhalten. Hintergrund ist hier, dass
die Schule erst einen Bedarf bescheinigen muss. Eine Versetzungs-
gefihrdung ist hierfiir seit 2019 keine notwendige Bedingung mehr,
sondern es gentigt eine von der Schule ausgestellte Erklirung tiber
den Bedarf der Lernférderung.
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Auch im Bereich der sozialen und kulturellen Teilhabe bestehen
meist keine direkten Beziehungen der Verwaltung zu z.B. Sportver-
einen, Musikschulen etc. Hier besteht also die Notwendigkeit eines
Kanals, tber den die externen Leistungserbringer die Kosten und
die Inanspruchnahme der Leistung dem Amt mitteilen. Dies ge-
schieht Uberwiegend durch eine Anzeige tber das Kind/die Eltern.
Das Amt gibt dann die Mittel frei und tiberweist sie auf das Konto
der Eltern. Dem Kreissozialamt Recklinghausen gentigt hierfiir eine
einmalige Anzeige und tiberweist darauthin tiber einen bis zu zwolf-
monatigen Zeitraum. Dennoch sind auch alternative Verfahren der
Abrechnung in unterschiedlichen deutschen Kommunen im Ein-
satz, darunter die BuT-Karte.

Generell ist zu empfehlen, dass sich die unterschiedlichen mit BuT
befassten Amter des Kreises und der kreisangehorigen Stidte Gber
die Ausgestaltung und Abwicklung von BuT-Leistungen und
Schnittstellen ins Benehmen setzen.

3.2.7 Elternleistungen

Eine zentrale Elternleistung, fur die der Kreis zustindig ist, ist das
Elterngeld nach dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz. Hier-
bei handelt es sich um eine zeitlich befristete Transferzahlung fiir
Eltern neugeborener Kinder. Die Leistung ist dabei grundsitzlich
beantragungspflichtig und gilt ab dem Zeitpunkt der Geburt. Ruck-
wirkend kann Elterngeld hochstens fir bis zu drei Monate vor der
Antragstellung ausgezahlt werden. Eine Beantragung im Voraus ist
dagegen nicht moglich.

Die Hohe des Elterngeldes richtet sich nach dem Einkommen und
der Wochenarbeitsstundenzahl der Eltern. Entsprechend sind im
Antrag diesbeziigliche Angaben vorzunehmen. Der Antrag hat im
Papierformat sieben Seiten. Komplexitit kommt vor allem dadurch
zustande, dass verschiedene Bezugsmodelle (Basiselterngeld, El-
terngeld Plus, Partnermonate) zur Auswahl stehen, die vom Antrag-
steller zunachst durchschaut werden miissen. Ohne Beratung kann
es also zu unvorteilhaften Angaben seitens der beantragenden El-

tern kommen.

Weiterhin sind dem Antrag Nachweisdokumente beizufiigen. Dies
umfasst die originale Geburtsurkunde des/der Neugeborenen, ein
Nachweis der Krankenkasse iiber die Héhe und Bezugsdauer des
Mutterschaftsgeldes, ein Nachweis des Arbeitgebers iiber die Hohe
und Dauer des Arbeitgeberzuschusses (z.B. eine Lohnabrechnung
innerhalb der Mutterschutzfrist) sowie die letzten zwolf Lohnab-
rechnungen vor Geburt des Kindes bzw. vor Beginn der Mutter-
schutzfrist in Kopie.
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Komplizierter ist eine Beantragung durch Nicht-EU-Birger (zu-
satzlich ist dann eine Kopie des Aufenthaltstitels vorzulegen) sowie
durch Beziehende von Unterstiitzungsleistungen nach dem SGB 11
(Kopie des Bewilligungsbescheides erforderlich). Geht ein Eltern-
geld beziehendes Elternteil im Bezugszeitraum einer Titigkeit in
Teilzeit nach, muss zudem ein Nachweis des Arbeitgebers tiber die
Hoéhe der wochentlichen Stundenzahl und das (voraussichtliche)
steuerpflichtige Bruttoeinkommen wihrend des Bezuges von El-
terngeld vorgebracht werden. Werden Partnerschaftsmonate bean-
tragt, sind des Weiteren auch Einkommensnachweise des Partners
zu erbringen.

Bislang wird ein Online-Antrag ,,ElterngeldDigital“ nur in der
Hilfte der Bundeslinder angeboten — NRW gehort nicht dazu. Der
Dienst ElterngeldDigital wird dabei zentral vom Bundesfamilienmi-
nisterium bereitgestellt. AuBerdem existieren eigenstindige Landes-
l6sungen in Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen und dem Saar-
land. Die Bundeslinder unterscheiden sich aber auch dahingehend,
ob sie die Bewilligung von Elterngeld zur Landes- oder kommuna-
len Angelegenheit machen. Der erreichte Grad an Teilautomatisie-
rung in Baden-Wiirttemberg hangt insofern mit der Zentralisierung
der Elterngeldstelle bei der dortigen Landesbank zusammen. Der
Rollout von ,,ElterngeldDigital ist auch in NRW geplant, hat sich
aber aufgrund der Corona-Pandemie verzégert. Ab wann er zur
Verfigung steht, ist nicht absehbar.

Auf den Seiten des Bundesfamilienministeriums wird allerdings ein

»Elterngeldrechner” angeboten (https://familienportal.de/famili-

enportal/rechner-antraege/elterngeldrechner), tber den die Héhe

der Leistung bereits im Vorfeld einer Antragstellung ermittelt wer-
den kann. Es ist also zu empfehlen, dass die Kreis-Homepage auch
auf dieses Angebot hinweist. Wird ElterngeldDigital implementiert,
ist zudem eine Ubertragung der Daten aus diesem digitalen Eltern-
geldrechner moglich.

Bekanntheit hat auch das Vorhaben ,,ELFE® aus Bremen gefunden,
bei dem Verwaltungsvorginge der Lebenslage ,,Geburt®, darunter
die Festlegung des Kindesnamens, die Ausstellung der Geburtsut-
kunde und die Beantragung von Elterngeld, Kindergeld sowie Kin-
derzuschlag, in einem Kombiantrag zusammengefasst und verein-
facht werden. ELFE zeichnet sich dadurch aus, dass hier Kranken-
hiuser, Standesamt, Kindergeld- sowie Elterngeldstelle zusammen-
arbeiten. Der Kombiantrag wird nach der Geburt noch im Kran-
kenhaus ausgefiillt und von dort an die zustindigen Stellen weiter-
gegeben. Mit einer datenschutzrechtlichen Einwilligung geben die
beteiligten Stellen ihre Daten und Bescheide (etwa tiber die erfolgte
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Geburtsanzeige) weiter, so dass der Kunde nicht jede Leistung ein-
zeln beantragen und mit den immer gleichen Nachweisen versehen
muss. (Bogumil et al. 2021: Kap. 4; Forster 2021)

Mit dem Digitale-Familienleistungen-Gesetz hat der Bundesgesetz-
geber 2020 die rechtlichen Grundlagen geschaffen. Mit dieser Re-
form werden Elterngeldstellen sowie Standesimter, Krankenkassen
und die Deutsche Rentenversicherung — bei Einwilligung der Eltern
— zum elektronischen Datenaustausch ermichtigt. Vergleichbare
Projekte in Chemnitz und Halle zeigen allerdings, dass die Moglich-
keiten aullerhalb der Stadtstaaten durch die Verteilung der rechtli-
chen Kompetenzen und die rdumliche Trennung begrenzt sind. Ein
solches Vorhaben kann nur gelingen, wenn alle beteiligten Behor-
den an einem Strang ziehen, was sich bei einer Aufteilung tiber die
stadtische, Kreis- und Landesverwaltung schwierig gestaltet.

3.2.8 Kinderzuschlag

Der Kinderzuschlag nach dem Bundeskindergeldgesetz ist zwar
keine kommunale Leistung, sondern muss bei der jeweiligen zustin-
digen Familienkasse beantragt werden. Die kommunalen Sozialver-
waltungen sollten jedoch auf die Méglichkeiten des Kinderzuschlags
hinweisen. Insbesondere der digitale Antrag auf Kinderzuschlag
(https://web.arbeitsagentur.de/kiz/ui/einstieg) sollte in das digitale

Angebot der Sozialverwaltungen im Kreis Recklinghausen aufge-
nommen werden, etwa durch Verlinkung tiber die Homepages und
das Serviceportal. Die Berticksichtigung des Kinderzuschlags im In-
formationsangebot der kommunalen Sozialverwaltung ist auch vor
dem Hintergrund relevant, dass Empfinger des Kinderzuschlags
BuT-berechtigt sind. Allerdings bedarf es hierbei (anders als bei
Leistungsberechtigten bei ALG 1I/Sozialgeld, AsylbL.G und Sozial-
hilfe) nach wie vor eines gesonderten Antrags, auf den hinzuweisen
1st.

Der bestehende Online-Antrag Kinderzuschlag bietet kein Angebot
zur Berechnung, ob und in welcher Hohe ein Anspruch auf den
Kinderzuschlag besteht. Entsprechend kann es ratsam sein, wenn
die kommunalen Sozialverwaltungen hierzu Beratung anbieten.

3.2.9 Schiiler-BAf6G

Schiilerinnen und Schiiler aus einkommensschwachen Verhiltnis-
sen kénnen Unterstitzung fir ihre Ausbildung nach dem Bundes-
ausbildungsfordergesetz (BAf6G) beantragen. Triger sind in NRW
hierfur die Kreise bzw. kreisfreien Stadte, in deren Gebiet det stin-
dige Wohnsitz des Antragsstellers liegt.”

8 Fur die Férderung der Aufstiegsfortbildung (sog. ,,Meister-BAf6G*) ist in
NRW dagegen die Bezirksregierung Koln zustindig. Antragstellung und Bera-
tung ist zudem tber die jeweiligen Industrie- und Handelskammern méglich.
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Urspriinglich hat das Land NRW einen eigenen Online-Antrag
»BAf6G Online NRW* iiber IT.NRW angeboten und den Kom-
munen zur Vetlinkung zur Verfugung gestellt (https://www.ba-

foeg-online.nrw.de/bafoeg/authenticate.do). Fir das Schiler-BA-
foG ist dieser aber seit dem 26.10.2020 nicht mehr voll funktions-

tihig. Gegenwirtig verweist die Kreisverwaltung Recklinghausen
aber noch auf dieses veraltete Angebot, was dringend zu beheben
ist. Auch in den Serviceportalen der Stidte finden sich teils diese
veralteten Links.

An die Stelle der NRW-Losung ist das neue Portal ,,BAf6G-Digital*
als von Sachsen-Anhalt entwickelte EfA-Leistung getreten
(https://www.bafoeg-digital.de/). Jede Kommune in NRW kann
sich dieser Losung ohne sonstige Anmeldung anschlieSen. Hierzu

muss sich der Kreis mit seiner URL bzw. Leika-Nummer im Portal-
verbund eintragen lassen und die Losung anschlieend nur auf sei-
ner Webseite verlinken (KDN 2021a).

Vorteilhaft ist, dass das Portal einheitlich sowohl fiir das Studieren-
den- als auch das Schuler-BAf6G verwendet wird. Damit kann einer
moglichen Verwirrung der potenziellen Antragsteller entgegenge-
wirkt werden. Dartber hinaus ist der Antrag nicht der komplizier-
teste, bendétigt aber detailliertere Angaben zur Einkommenssitua-
tion des Betreffenden und seiner Erziechungsberechtigten. Im Zuge
eines BAf6G-Antrags werden tblicherweise folgende Dokumente
als Nachweise verlangt: eine Bescheinigung der Schule/Ausbil-
dungsstitte, eine Kopie des Ausweisdokuments bzw. Aufenthaltsti-
tels sowie Nachweise tiber ggf. anrechenbares Einkommen bzw.
Vermdégen sowie (sofern nicht familienversichert) ein Krankenver-
sicherungsnachweis. Besitzt die leistungsberechtigte Person ein
Auto, muss auch dessen Wert geschitzt werden. Seit dem
18.01.2022 besteht die Méglichkeit, dass Eltern tiber das Portal auch

noch Einkommensnachweise nachreichen kdnnen.

Der Antragsteller meldet sich beim Portal mit dem Servicekonto
und der Online-Ausweisfunktion des neuen Personalausweises an
oder nur mit Benutzername und Passwort. Im ersteren Fall ist eine
vollstindig digitale Beantragung méglich, in letzterem Fall muss der
Antrag dagegen noch vom Antragsteller unterschrieben werden.
Der unterschriebene Antrag kann dann entweder wieder im Portal
hochgeladen oder aber per Post versandt werden.

In Hessen werden gegenwirtig einige Verbesserungen am Online-
BAt6G-Antrag pilotiert. So soll eine vollstindige Dateniibernahme
fir Folgeantrige méglich werden. Dies geschieht auf freiwilliger Ba-
sis fur den Kunden, der beim Erstantrag ankreuzen kann, dass er
sich mit einer langfristigen Speicherung seiner Daten einverstanden
erklirt. Auch mit BAf6G verbundene Antrige wie ein Antrag auf
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Vorausleistung (Formblatt 08) werden zunichst fiir Hessen und
dann bundesweit in ,,BAf6G Digital® implementiert.

Nach Auskunft der Kreisverwaltung wird der Online-Antrag bislang
kaum von den Biirgerinnen und Biirgern in Anspruch genommen.
Diese Feststellung kann aber auch mit der Verlinkung auf ein veral-
tetes Angebot zuriickzufithren sein.

3.2.10 Schwerbehindertenleistungen

Ein Antrag auf die Anerkennung einer Schwerbehinderung nach
dem SGB IX muss bei der Kreisbehérde’ eingereicht werden. Da
sich die betreffenden Kunden allerdings vielfach an die stddtischen
Sozialimter mit ihrem Anliegen wenden, ergibt sich haufig die Situ-
ation, dass die stidtische Behoérde bei der Antragstellung unter-
stiitzt, diesen aber nicht selbst entgegennehmen kann.

Solange keine explizite rechtliche Ermachtigung vorliegt, dass die
stidtische Behorde diese Antragsunterlagen an den Kreis weiterrei-
chen darf, ist hierfiir eine organisatorische statt einer digitalen L6-
sung notwendig. Beispielsweise kann der Kunde der Stadt gegen-
tber seine Einwilligung erteilen, dass sie den Antrag (z.B. via Fax
oder tber das beBPo) weiterleiten darf. Alternativ kénnten Post-
korbe eingerichtet oder aber vereinbart werden, dass z.B. einmal im
Monat ein Mitarbeiter der zustindigen Kreisbehorde zu regelmaf3i-
gen Terminen vor Ort in den Stddten ist, um selbst die Beratung
vornehmen und Antrige entgegennehmen zu kénnen.

Bisher gibt es bereits einen digitalen Antragsassistenten der Bezirks-
regierung Minster zur Stellung eines Antrags zur Feststellung eines
(hoheren) Grades der Behinderung, Feststellung von Merkzeichen
sowie auf Ausstellung eines Schwerbehindertenausweises:
LELSANRW®  (https://www.elsa.nrw.de/elsa/cgi-bin/elsa.php).
Der webbasierte Assistent erzeugt im Prozessverlauf eine Antrags-

kurzzusammenfassung als PDF-Dokument, das ausgedruckt wer-
den muss. Eine medienbruchfreie Dateniibertragung an den Leis-
tungstrager ist dagegen nicht moglich und aus rechtlichen Grinden
bisher auch nicht vorgesehen, da aufgrund der besonderen Schutz-
bedurftigkeit der Daten (hier: Gesundheitsdaten) eine Unterschrift
des Antragstellers bzw. seines gesetzlichen Vertreters oder Vorsor-
gebevollmichtigten erforderlich ist. Es ist vorgesehen, dass das An-
tragsdokument anschlieBend an den Leistungstriger Ubermittelt
wird, etwa postalisch oder per Fax. Eine Ubermittlung des unter-
schriebenen Dokuments via E-Mail ist zuldssig, allerdings darf die
Behorde hierzu nicht auffordern.

? Fachdienst 59 Schwerbehindertenangelegenheiten
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Nachweise (z.B. drztliche Befunde) konnen dem Antrag analog bei-
gefiigt werden. Ansonsten kann im Antragsassistenten die Einwilli-
gung erteilt werden, dass die Behorde entsprechende Nachweise bei
Dritten einholen darf.

Die Einrichtung eines medienbruchfreien Antragsvorgangs, bei
dem Daten von der Webanwendung ohne den Umweg einer PDF-
Datei und erneuten Abtippens in der Behorde tibertragen werden,
ist derzeit nicht zu erwarten. Einerseits gilt das entsprechende Fach-
programm als dullert geschlossen und wenig innovativ. Andererseits
ist bei ELSA.NRW bislang noch keine Ankntipfung an das Service-
konto.NRW oder andere elektronische Etsatzformen der Unter-
schrift implementiert.

Als weitere Verwaltungsleistung ist auch die Verlingerung bzw.
Neuausstellung des Schwerbehindertenausweises" in den Blick zu
nehmen. Dies sollte etwa drei Monate vor dem Ablaufdatum bean-
tragt werden. Der Antrag ist formlos méglich und ebenfalls bei der
Kreisbehorde zu stellen. Sind die Anerkennungsvoraussetzungen
unverindert, erfolgt die Verlingerung bzw. Neuausstellung unkom-
pliziert. (Bezirksregierung Munster o.].)

Kritisch ist allerdings, dass ein solcher Antrag auch rechtzeitig vor
Ablauf der Giltigkeit eingeht. Die Sozialverwaltung sollte also ge-
wihrtleisten, dass die Betroffenen rechtzeitig erinnert werden.
Hierzu ist bestenfalls ein automatisiertes System einzurichten, dass
entweder per Mail (nur wenn beim Erstantrag Einwilligung hierzu
erteilt wurde) oder postalisch ein Erinnerungsschreiben unaufgefor-
dert rausgeht.

Dartber hinaus bietet die Stadt Dorsten eine vollstindig digitale Be-
antragung des  Schwerbehindertenparkausweises an  (siche
https://www.dotsten.de/verwaltung/formulare.asprseite=ange-

bot&id=15913). Hier wire eine Nachnutzung des Form-Solutions-
Antrags durch die anderen Stidte denkbar. Wenn die GKD zur Ver-
teilung der Einginge an die Stiddte berechtigt wird, ist zudem denk-
bar, dass sich die Gbrigen Kommunen dem Dorstener Antrag an-
schlief3en.

Zu tberlegen ist aber auch, ob die Beantragung eines Schwerbehin-
dertenparkausweises in den Prozess zur Feststellung der Schwerbe-
hinderung integriert werden kann. Vorgeschlagen wird, dass bei der
Beantragung des Schwerbehindertenausweises auch ein entspre-
chender Parkausweis mitbeantragt werden kann. Die Schwerbehin-

10 Eine Verldngerung ist nur bei alten Ausweisen im Papierformat méglich.
Schwerbehindertenausweise im Scheckkartenformat werden nur neuausge-
stellt. Bei der Neuausstellung kann evtl. ein neues Passfoto erforderlich sein.

55

Verlingerung des Schwerbe-
hindertenausweises: Auf die
rechtzeitige Erinnerung
kommt es an!

Schwerbehindertenparkaus-
weise


https://www.dorsten.de/verwaltung/formulare.asp?seite=angebot&id=15913
https://www.dorsten.de/verwaltung/formulare.asp?seite=angebot&id=15913

dertenstelle des Kreises konnte in diesem Zuge durch eine Einwilli-
gung des Kunden berechtigt werden, die erfolgte Feststellung der
Schwerbehinderung direkt dem zustindigen Amt der Stadt mitzu-
teilen und notwendige Daten wie auch das erforderliche Passbild
tbertragen. Ein erneuter Behérdengang des Kunden kann dann ent-
fallen.

Wichtig ist auch, dass die Angebote zum Parkausweis auch auf den
Internetseiten zur Beantragung des Schwerbehindertenausweises zu
finden sind und nicht nur als zusitzliche Leistung im Biirgeramt.

3.2.11 Hilfe zur Pflege und Pflegewohngeld

Die ,,Hilfe zur Pflege® ist eine Sozialleistung nach dem SGB XII zur
Unterstiitzung von pflegebedurrftigen Personen (gemil3 § 61a SGB
XII), die den Pflegeaufwand nicht aus eigenen oder sonstig zu Ver-
fiigung stehenden Mitteln bestreiten konnen. Reicht die Finanzie-
rung durch die Pflegeversicherung nicht fiir eine voll- oder teilstati-
onire Pflege in Einrichtungen, kann daher ein Antrag auf Unterstiit-
zung bei der Kreisverwaltung gestellt werden. Beantragbar sind das
sogenannte Pflegewohngeld, Sozialhilfe sowie Aufwendungszu-
schusse fur Kurzzeitpflege oder Tages-/Nachtpflege.

Pflegewohngeld ist eine Landesleistung im kommunalen Vollzug,
die nur in den drei Bundeslindern NRW, Mecklenburg-Vorpom-
mern und Schleswig-Holstein existiert. Im Kreis Recklinghausen
wird sie nach § 14 Alten- und Pflegegesetz NRW gewihrt. Pflege-
wohngeld dient dabei der teilweisen oder vollstindigen Ubernahme
der sogenannten Investitionskosten einer Pflegeeinrichtung, die
sonst von der pflegebediirftigen Person (Pflegegrade 2, 3, 4 oder 5)
bzw. deren Angehorigen zu tragen wire. Es ist keine Leistung, die
das Einkommen einer Person ersetzt bzw. als solches gilt.

Das Pflegewohngeld richtet sich nach der wirtschaftlichen Leis-
tungsfihigkeit der beantragenden pflegebediirftigen Person. Ent-
sprechend sind bei der Antragsstellung umfangreiche Angaben zu
Einkommen, Vermdégen sowie zu Ausgaben zu machen. Die Bean-
tragung erfolgt in der Regel nicht durch den eigentlichen pflegebe-
durftigen Antragsteller, sondern in dessen Namen durch die pfle-
gende Einrichtung,.

Zusitzlich zum Pflegewohngeld besteht die Méglichkeit einer Be-
antragung von Sozialhilfe nach dem SGB XII. Die kommunalen So-
zialimter sind im Kontext der Hilfe zur Pflege aber nur fiir den Teil-
bereich der Pflege in Einrichtungen zustindig. Dariiber hinaus, insb.
im Hinblick auf ambulante Pflege, liegt die Zustindigkeit beim
Landschaftsverband als tiber6rtlichem Triger. Sowohl Pflegewohn-
geld als auch die Sozialhilfe werden nicht an die beantragende Per-
son, sondern an die pflegende Einrichtung gezahlt.
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Bei der Beantragung ist besonders wichtig, dass sich der Kunde
rechtzeitig an die Verwaltung wendet, da die Sozialhilfe grundsitz-
lich erst ab dem Tag des Bekanntwerdens geleistet werden kann,
eine Rickwirkung ist nicht méglich. Diese Frist kann gewahrt wer-
den, indem der Antragsprozess moglichst frith initiiert wird. Es ist
also nicht notwendig, dass der Antragsprozess abgeschlossen ist.
Vielmehr geniigt fiir die Fristwahrung eine formlose Antragstellung
(z.B. per E-Mail oder Telefon). In diesem Zusammenhang kann
auch eine digitale Beantragung eine wichtige Rolle spielen, um eine
Fristwahrung zu erméglichen. Auch hier wire ein digitaler Antrag
nicht als vollstindig online abzuwickelndes Verfahren anzusehen,
sondern als Erleichterung des Erstkontakts und zur Vorstrukturie-
rung eines Verfahrens.

Das Land Niedersachsen hat eine internetbasierte Beantragung von
Sozialhilfe im Kontext von Hilfe zur Pflege entwickelt und will diese
als EfA-Leistung zur Nachnutzung bundesweit freigeben. Eine Pi-
lotierung in NRW ist aktuell ab Juli 2022 geplant, ein allgemeiner
Rollout in NRW ab September 2022 vorgesehen (KDN 2022b). Al-
lerdings ist die Losung bisher nicht an die Notwendigkeiten fir
NRW angepasst, etwa mit Blick auf die Verteilung von Zustindig-
keiten zwischen Landschaftsverbinden und Kreisen. Eine Losung
zum Pflegewohngeld ist ebenfalls nicht inbegriffen, sondern muss
von NRW selbst entwickelt werden.

Um bei der Suche nach einem Pflegeplatz zu helfen, bietet das
MAGS NRW dartiber hinaus einen digitalen ,,Heimfinder an

(https://heimfinder.nrw.de/).

3.2.12 Asylbewerbetleistungen

Mit den Reformen an der Asylgesetzgebung im Kontext der Flucht-
migration als Folge der Balkankriege in den 1990ern wurde auch die
Sozialhilfe fiir Asylbewerber neugeordnet und aus dem SGB XII
herausgelost (vgl. Bottiger/Schaumberg/Tanger 2017). Seitdem bil-
den die Asylbewerberleistungen nach dem AsylblG einen eigenen
Rechtskreis, der nominell dem Auslinderrecht und nicht dem Sozi-
alrecht zugeordnet wird, sich aber stark am SGB XII orientiert und
auch institutionell iblicherweise in den Sozialimtern angesiedelt ist.

Leistungsberechtigt nach dem AsylbL.G sind alle hilfebedirftigen
Asylbewerber, Geduldeten sowie weitere sich in Deutschland auf-
haltende Auslinder, die durch ihren Aufenthaltstitel keinem ande-
ren Sozialrechtsbereich zuzuordnen sind. Die Besonderheit des
AsylbLLG besteht darin, dass Geld- durch Sachleistungen ersetzt
werden kénnen. Der Umfang der Leistungen richtet sich dabei nach
der Aufenthaltsdauer der betreffenden Person in Deutschland. Bis
zur Ausstellung des Ankunftsnachweises werden nur Leistungen
nach § 11 Abs. 2a AsylblG gewihrt, danach die sogenannten
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,»Grundleistungen® nach § 3 AsylbLL.G (inkl. BuT) sowie ggf. auch
Gesundheits- und sonstige Leistungen. Seit einer Reform im Jahr
2015 werden Personen, die mindestens 18 Monate in Deutschland

verbracht haben, ,,analog* zur Grundsicherung nach dem SGB XII
behandelt (§ 2 AsylblG). (Bottiger/Schaumberg/Langer 2017)

Eine besondere Herausforderung im behordlichen Umgang mit ge-
flichteten Menschen besteht in den umfangreichen Schnittstellen.
Hier ist zunichst die Verzahnung mit dem Auslinderamt relevant,
da die Ausstellung des Ankunftsnachweises sowie von spiteren
Aufenthaltstiteln unmittelbar leistungsrelevant sind, wie auch, wenn
die betreffende Person ausreist oder aus sonstigen Griinden die
Leistungsberechtigung entfillt. Kommt es zur Anerkennung als
Asylberechtigter bzw. als subsididr Schutzberechtigter nach der
Genfer Fliuchtlingskonvention, findet zudem ein Rechtskreiswech-
sel in die Regelleistungssysteme des SGB II und SGB XII statt. So-
mit sind auch die Schnittstellen insb. zu den Jobcentern sowie zu
den entsprechenden Stellen im Sozialamt relevant. Bestenfalls wird
hier eine Falliibergabe mittels einer datenschutzrechtlichen Einwil-

ligung vorgenommen.

Gefliichtete aus der Ukraine werden dariiber hinaus ab dem 1. Juni
2022 gemil} dem Beschluss des Bundeskanzlers und der Minister-
prisidenten der Lander direkt nach ihrer Registrierung in die Regel-
leistungssysteme SGB II und SGB XII tibergehen. Fur die Betroffe-
nen, die gegenwirtig nach dem AsylblG Leistungen erhalten, wird
also mit einem Schlag ein Rechtskreiswechsel und in meisten Fillen
ein Zustindigkeitswechsel vom Sozialamt zum Jobcenter stattfin-
den.

Eine weitere Herausforderung besteht in dem besonderen Bera-
tungsbedarf, den die iberwiegend nicht oder unzureichend der
deutschen Sprache michtigen und vor allem mit der deutschen Bi-
rokratie unvertrauten Leistungsempfinger haben. Hierbei sind zu-
dem die Kommunikationsprobleme zu bedenken, indem etwa Dol-
metscher benotigt werden. Vor diesem Hintergrund sind auch digi-
tale Angebote wenig vielversprechend. Eine digitale Antragstellung
kann somit vor allem zur Unterstiitzung von externen Beratungen
beitragen.

In der OZG-Umsetzung wird dem Thementfeld Asylbewerberleis-
tungen keine hohe Prioritit eingerdumt, weshalb es vom federfih-
renden Land Brandenburg zuriickgestellt wurde. Die Stadt Pader-
born entwickelt einen Online-Antrag auf Asylbewerberleistungen,
der dem Antrag auf Hilfe zum Lebensunterhalt dhnelt und ebenfalls
Uber die Sozialplattform gehostet werden soll (KDN 2022c).
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Generell ist aber auch zu erwigen, ob nicht vereinfachte Antrige  Antrige vereinfachen
nach dem Vorbild der vielerorts fiir die ukrainischen Fliichtlinge
entwickelten vereinfachten Formulare eine gute Losung darstellen.
Bei vielen Gefliichteten sind die im normalen Antrag vorgesehenen
Abfragen (z.B. zu Vermdgen) hiufig nicht relevant oder aber sie
sind ohnehin sinnvoller durch die Behoérde zu beantworten, z.B.

welche Leistungen eigentlich beantragt werden sollen.
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4 Die interne Digitalisierung als Voraussetzung
guten E-Governments

Damit das electronic government wirklich zu Effektivitit und Effizienz-
gewinnen fiihrt, reicht es nicht, einen Papierantrag durch einen di-
gitalen Antrag zu ersetzen. Spatestens ab dem Reifegrad der Trans-
aktion macht eine digitale Antragstellung nur Sinn, wenn sie auch
ohne Medienbruch innerhalb der Beh6rde bearbeitet wird. Insofern
ruckt die interne Digitalisierung in den Vordergrund.

4.1  E-Akte und Dokumentenmanagementsystem

Die verwaltungsinterne Digitalisierung ist vor allem mit dem Begriff
der elektronischen Akte (E-Akte) verbunden. Hierbei riickt an die
Stelle der klassischen Papierakte die virtuelle Organisation aller Da-
ten und Dateien eines Verwaltungsvorganges, inkl. aller eingescann-
ter Dokumente. Das Wort ,,Organisation® ist hier entscheidend, da
das Management der Dateien mehr ist als nur eine Dateiablage in
einem Windows-Otrdner. Der herkémmlich genutzte Begriff der E-
Akte wird allerdings oft undifferenziert fiir unterschiedlichste Aus-
formungen eines solchen Daten- und Dateimanagements verwen-
det: Ist eine blof3e Dateiablage gemeint, die eine Ordnerstruktur mit
sich bringt — oder geht es um ein vollwertiges Dokumentenmanage-
mentsystem, in dem (Teil-)Prozesse inkl. der weiteren Workflows
(z.B. Abrechnungen) und Metadaten eines Vorgangs strukturiert
werden? Ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) ist auch ma-
teriell mehr als ein Archiv, denn es bildet zugleich die Prozesse nach,
welche mit der Bearbeitung der Dokumente verbunden sind, z.B.
Zeichnungen, Offnung und SchlieBung einer Akte usw.

Vorteile der E-Akte haben sich besonders wihrend der Corona-
Pandemie er6ffnet, denn ohne elektronischen Aktenzugriff waren
die Beschiftigten gezwungen, Papierakten (soweit tiberhaupt mog-
lich) mit nachhause zu nehmen. Die Flexibilitit des (Remote-)Zu-
griffs ermdglicht insofern nicht nur Homeoffice, sondern erleichtert
auch Vor-Ort-Termine, wenn Sachbearbeiter die Akte auf dem Tab-
let gleich dabeihaben. Dariiber hinaus ist die E-Akte die Grundlage
fur effektivere und effizientere Prozesse — sofern sie den Anforde-
rungen der konkreten Verwaltung angemessen geplant und imple-
mentiert wird.

Eine strategische Grundfrage, die sich bei der Einfihrung einer E-
Akte stellt, ist die Entscheidung, wo die Intelligenz letztlich liegen
soll. In der einen Variante wird die E-Akte zum intelligenten System,
das die Fallbearbeitung tiber mehrere Fachverfahren und Amter et-
moglicht. In der anderen Variante liegt die Intelligenz im Fachver-
fahren, wo jedes Fachverfahren eine eigene E-Akte fuhrt.

60

Vorteile der E-Akte



Die Option, die Intelligenz in die E-Akte zu legen, ist vor allem in-
teressant fiir Amter, die mehrere Fachverfahren fiir zusammenhin-
gende Fille verwenden oder die ein Register zu fihren haben. Auch
die Einbindung von mehreren Amtern innerhalb derselben Verwal-
tung (z.B. Jugend- und Sozialamt) wird tiber eine Steuerung der Zu-
griffsrechte, insb. einem auf gezielten Freigaben basierenden
Rechtemanagement, ermoglicht. Auch Folgevorginge und zugeho-
rige Workflows sind so in einer Akte zusammenzubringen, obwohl
mit mehreren Fachprogrammen gearbeitet wird. In diesem System
fithrt die der E-Akte hinterlegte Datenbank die Prozesse, indem

- alle Finginge in die Datenbank einflieen, bestenfalls iiber
automatisierte Schnittstellen;

- die Datenbank selbst erkennt, wann ein Verfahren abge-
schlossen ist und der Ordner geschlossen werden muss;

- die Datenbank Daten aus dem Fachverfahren abruft (und
nicht umgekehrt).

In der Datenbank bilden die Akten zudem weitere untergeordnete
Verfahren ab, etwa zugehorige Gebithrenverfahren, die als Register
oder Mappe mit eigenen Wiedervorlage- und Ablaufprozessen ver-
sehen werden kénnen.

Die Alternative ist die Verlagerung der Intelligenz in das einzelne
Fachverfahren (ein Beispiel ist die ,abgeschlossene® Aktenfithrung
im Programm CareCM fur die Pflegeberatung). In einem solchen
System fuhrt das Fachprogramm eine eigene elektronische Fallakte,
die mitunter inkompatibel zu anderen Fachverfahren ist und die kei-
nen Zugriff fiir andere Amter zulisst. Sinnvoll ist ein solches Sys-
tem, wenn die Vorginge weitgehend vollstindig in einen einzelnen
Fachverfahren inklusive wichtiger Workflows (Rechnungsstellung,
Terminmanagement, Kommunikation) abgewickelt werden und
wenn die Fachsoftware bereits umfangreiche Schnittstellen bereit-
stellt. Insofern sollte eine solche Entscheidung grundsitzlich nur in
Kenntnis der bestehenden elektronischen, aber auch ,analogen’
Schnittstellen erfolgen und im Einklang mit den erhobenen Anfor-
derungen der Prozesse stehen (siche Kap. 1.4). Neben diesen stra-
tegischen Entscheidungen ist aber auch die Umsetzung intelligent
zu planen und zu steuern.

Als ,,Ressourcenkiller* hat sich die hybride Aktenfithrung in unter-
schiedlichen Digitalisierungsprozessen erwiesen. Entsprechend ist
eine konsequente Umstellung weg vom Papier, hin zur E-Akte zu
empfehlen. Ubergangszeitriume sollten méglichst kurzgehalten
werden.

Voraussetzung fur die E-Akte ist auch, dass alle Einginge auf Papier
systematisch eingescannt werden. Hierzu werden tblicherweise
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zentrale Scanstellen im Haus geschaffen oder aber als externe
Dienstleistung outgesourct. Auch Scanvorginge konnen aber zu Ef-
fizienzverlusten fiihren. Insofern ist auch fur eine effektive und zeit-
nahe Organisation der Scanvorginge zu sorgen. Dabei sind interne
,»Lauf- und Bearbeitungszeiten® zu berticksichtigen. Der Zeitraum
vom Eingang des Dokumentes bis zum ,,Rucklauf der digitalen
Datei muss so optimiert sein, dass es nicht zu unnotigen Verlinge-
rungen in Hinblick auf die fachliche Bearbeitung kommt.

Fir die Sozialverwaltung ist vorteilhaft, dass die meisten Vorginge
nur Dauern von einem Jahr haben. Vor diesem Hintergrund kann
auf die Digitalisierung von Altakten in vielen Bereichen des Sozial-
amtes verzichtet werden.

4.2  Einrichtung eines Biirgerkontos

Viele Kommunen haben in den Interviews das Fehlen eines elekt-
ronischen Riickkanals vom Amt zum Burger beklagt. Erfolgverspre-
chend kann in dieser Hinsicht die Einrichtung eines ,,Birgerkontos*
sein, wie es das Kreisjobcenter vorschligt. Ein Burgerkonto tritt an
die Stelle der bisherigen, von Amt zu Amt unterschiedlichen Kom-
munikation (insb. der E-Mail) und errichtet einen dmtertibergreifen-
den Riickkanal zwischen Verwaltung und Kunde. Alle Geschiftsbe-
ziehungen, die der Kunde mit der Verwaltung hat, werden im Biir-
gerkonto abgebildet. Das Biirgerkonto ist dabei strikt personenbe-
zogen und erfordert eine Authentifizierung des Kunden, vorzugs-
weise tiber die Servicekonten von Bund und Lindern (in NRW: Ser-
vicekonto.NRW). In dieser Hinsicht kann es also an ein Servicepor-

tal wie das Emscher-Lippe-Portal angeschlossen werden.

Ein solches Burgerkonto setzt sich aus drei Elementen zusammen:
Ein Web-Postfach erlaubt den sicheren Abruf von Mitteilungen und
Dokumenten der Behérden durch den Biirger. Ahnliches ist bereits
heute z.B. bei Krankenkassen oder Banken umgesetzt, wo Mittei-
lungen in das Online-Postfach gehen und dort abgerufen werden
koénnen, nachdem sich der Kunde angemeldet hat. Dass eine neue
Mitteilung eingegangen ist, wird dem Kunden jeweils per Mail sig-
nalisiert. Der Weg tber das Postfach stellt dabei die datenschutz-
rechtliche Idealldsung dar. Aulerdem kann die Behorde so sehen,
ob eine Mitteilung auch abgerufen wurde. Wo es rechtlich zulissig
ist, wire auch die Zustellung eines Bescheids auf diesem Weg mog-
lich, dhnlich dem Steuerbescheid uber das ELSTER-Portal. Tat-
sachlich kann schon heute nach § 37 Abs. 2a SGB X ein Verwal-
tungsakt elektronisch tiber 6ffentlich zugingliche Netze bekanntge-
macht werden, also z.B. iber die Bereitstellung in einem elektroni-
schen Postfach. 2020 hat der Gesetzgeber zudem eine Bekannt-
gabefiktion eingefithrt, wonach ein solcher im Postfach zum Abruf
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bereitgestellter Verwaltungsakt am dritten Tag nach Absendung der
elektronischen Benachrichtigung Gber die Bereitstellung als zugestellt
gilt."""? (Guckelberger/Starosta 2021: 26f.) Grundlage fiir die Ver-
wendung eines solchen Postfaches ist allerdings notwendigerweise
die ausdrickliche Einwilligung des Kunden (§ 37 Abs. 2a SGB X).

Wenn mdglich, sollte auch der umgekehrte Kommunikationsweg,
vom Biirger zum Amt, Uber ein Biirgerkonto abgebildet werden.
Zentral ist hierfir eine Uploadfunktionalitit und das dahinterstehende
Dokumentenmanagement. Wenn ein Dokument (z.B. ein einge-
scannter Einkommens-Nachweis oder ein Zeugnis) hieriiber hoch-
geladen wird, sollte iiber ein Dropdown-Formularfeld ausgewihlt
werden, um was fur ein Dokument es sich handelt, damit die Wei-
terverarbeitung erleichtert wird. Eine solche Ubertragung ist siche-
rer als der E-Mail-Versand, vor allem wird iiber das Burgerkonto
aber unmittelbar die Zuordnung zum richtigen Kunden sicherge-
stellt. Fir den verwaltungsinternen Prozess sollte bei Eingang des
Dokuments automatisch eine Mitteilung fiir den Sachbearbeitenden
im Fachverfahren erzeugt werden.

Das besondere Potenzial liegt jedoch in der Einfiihrung eines soge-
nannten ,,Dashboards” (Fadavian et al. 2019: 7-9). Hierunter wird
eine Oberfliche verstanden, die dem Biirger direkt nach Anmeldung
erscheint und die umfangreich alle bestehenden Geschiftsbeziehun-
gen mit den Amtern aufzeigt. Ein gut gemachtes Dashboard zeigt
dem Biirger anstehende Termine; welche Leistungen wann ablaufen
und ggf. neu beantragt werden mussen; welche Antragsverfahren
gerade laufen und wie der Bearbeitungsfortschritt ist; welche Doku-
mente noch hochzuladen sind; ob Zahlungen ausstehen. Es kann
auch auf relevante Folgeantrage hinweisen (proaktive Serviceange-
bote) und erfiillt somit eine wichtige Informationsfunktion. Gewis-
sermal3en kann es helfen, den Buirger durch den Dschungel der So-
zialleistungen zu ,,Jotsen®.

Das ,,Dashboard® kann Uberdies ein rechtsfestes und effektives
Fundament darstellen, das dem ,,Once Only“-Prinzip Rechnung
trigt: Indem es dem Biirger erlaubt, Basisdaten sowie Basisdoku-
mente (z.B. Meldedaten, ALG-II-Bescheid, Sterbeurkunden usw.)
zentral hochzuladen, kann auch die wiederholte Eingabe der immer
gleichen Daten und Nachweise bei den unterschiedlichen Amtern
entfallen. Stattdessen koénnen die Amter aus dem Dashboard die
Daten anfordern, wenn sie sie bendtigen, und dann in ihre jeweilige

11" Zu beachten ist, dass diese Bekanntgabefiktion nicht gilt, falls die Beh6rde im
Streitfall den Zugang der Mail-Benachrichtigung, dass der Bescheid jetzt zur
Verfiigung steht, nicht beweisen kann bzw. wenn die Benachrichtigung unwi-
derlegbar nicht rechtzeitig zugegangen ist (§ 37 Abs. 2a Sitze 5 + 6 SGB X).

12 Fir das Elterngeld gelten abweichend die Bestimmungen der Bekanntgabefik-
tion nach § 9 OZG.
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E-Akte einspeisen (oder ausdrucken). Voraussetzung ist natirlich,
dass der Birger dem abfragenden Amt bereits beim Hochladen des
Dokuments oder zu einem spiteren Zeitpunkt fur diesen Datenab-
ruf und dessen Zweck sein Einverstindnis erteilt hat.

In der Praxis sollte dem Biirger im Dashboard z.B. via Schieberegler
die Méglichkeit gegeben werden, gezielt fiir jedes Datum den Zu-
griff der Behorden zu regeln. Unter dem Punkt ,,Sterbeurkunde®
konnten Schieberegler das datenschutzrechtliche Einverstindnis fir
den Datenzugtiff durch die Amter regeln. Schieberegler kénnten in-
sofern z.B. den ,Datenzugriff durch das Sozialamt/SGB XII“,
,»durch das Jobcenter/SGB 11, ,,durch das Birgerbiro®, ,,Daten-
zugriff durch Sozialverwaltungen kreisweit erlauben®. Gleichzeitig
wird fiir den Birger auf einer Webseite sichtbar dargestellt, welche
Amter auf welche seiner Daten Zugriff haben (Abbildung 4). Dort
kann er Zugriffsrechte auch widerrufen. Eine solche Funktionalitit
orientiert sich dabei am ,,Datenschutzcockpit®, welches in § 10 Abs.
1 Satz 1 OZG vorgeschlagen wird. Mit geschickten Opt-Out-Rege-
lungen kann dies zu einem viel effektiveren und effizienteren Ma-
nagement von Dokumenten fithren.

Abbildung 4 Der Biirger steuert, welche Amter Zugriff anf welche Daten haben

Der Biirger steuert den Da-
tenzugriff
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(Bildquelle: Fadavian et al. 2019: 8)

Die Vorteile einer Ablésung von E-Mail-Kommunikation durch ein
Biirgerkonto liegen neben dem verbesserten Datenschutz auch in
der groBeren Ubersichtlichkeit fiir den Biirger. Dariiber hinaus kon-
nen so Transaktionskosten bei Fluktuation der Sachbearbeitenden
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reduziert werden, weil die Kommunikation nicht an personenbezo-
gene Adressen geht. Fur die Verwaltung bietet das Burgerkonto wie-
derum eine gemeinsame Datengrundlage, ohne die E-Akten-Sys-
teme einzelner Fachbereiche mtihsam und kostenintensiv zusam-

menfihren zu missen.
4.3  Organisation des Datenschutzes

Eine groB3e Herausforderung fur die Verwaltung ist das Manage-
ment der personenbezogenen Daten der Biirgerinnen und Biurger.
Vielfach stehen die Kommunen vor der Frage, was die Rechtslage
tir sie, den Datenaustausch untereinander und auch die Digitalisie-
rung im Allgemeinen bedeutet. Dabei legen sie aus Vorsicht das Da-
tenschutzrecht hiufig restriktiver aus als vielleicht notwendig. Die-
ser Abschnitt soll dahingehend die gegenwirtige Rechtslage erldu-
tern und die Moglichkeiten der 6ffentlichen Verwaltung darlegen.

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) stellt seit 2018 das
harmonisierte Regelwerk des Datenschutzes innerhalb der Europi-
ischen Union dar. Die DSGVO legt dabei abschlieBend fest, (1) un-
ter welchen Bedingungen und (2) auf welcher Rechtsgrundlage Da-
ten verarbeitet und Datentibermittlung organisiert werden diirfen.
Im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung sind Bund und Lindern al-
lerdings eigene Regelungskompetenzen zum Datenschutz einge-

raumt worden.

4.3.1 Datenverarbeitung in der Sozialverwaltung

Welche Regeln jeweils fiir die Datenverarbeitung in der Sozialver-
waltung gelten, ergibt sich danach, ob sie unter die Bestimmungen
des Sozialdatenschutzes fallen. Dies wird allerdings sehr umfang-
reich ausgelegt, da grundsitzlich alle Behorden und nicht-6ffentli-
chen Stellen, die Aufgaben nach dem Sozialgesetzbuch bzw. in des-
sen Rechtsgebieten ausfihren, hierunter fallen (§ 67 Abs. 2 SGB X
1. V. m. Abs. 3). Dementsprechend sind auch alle Daten, die von der
Sozialverwaltung fir die Zwecke des Sozialrechts angefordert wer-
den, automatisch und unterschiedslos den restriktiven Bestimmun-
gen des Sozialdatenschutzes unterworfen. Somit werden auch Da-
ten ohne besonderen Schutz (z.B. Basisdaten, Mietvertrige, Zeug-
nisse) im Zuge der Anforderung durch die Sozialbeh6rde aus dem
Geltungsbereich des Datenschutzgesetzes NRW ausgenommen,
weshalb eine Datenverarbeitung unter Berufung auf das 6ffentliche
Interesse dann entfillt. Fir die Jugendverwaltung gelten verschirfte
Datenschutzbestimmungen nach dem vierten Kapitel SGB VIIL
Daten im Bereich der personlichen und erzieherischen Hilfe unter-
liegen einem besonderen Vertrauensschutz (§ 65 SGB VIII).
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Moglich sind sowohl Erhebung als auch Ubermittlung von Daten
nach dem Sozialdatenschutz immer dann, wenn sie ,,erforderlich®
sind. Die Erforderlichkeit wird vom Gesetzgeber nicht weiter kon-
kretisiert, die Datenverarbeitung muss aber zz konkreten Einzelfall
»notwendig® sein, um die gestellte Aufgabe rechtmilig, vollstindig
und in angemessener Zeit erfilllen zu kénnen (Bieresborn 2020).
Eine Erhebung und Speicherung von Daten ,,auf Vorrat™ ist unzu-
lissig (BfDI 2020: 17). Durch einen Leistungstriger einmal erho-
bene und gespeicherte Daten diirfen allerdings auch von diesem selbst
zur Erfillung anderer sozialrechtlicher Aufgaben als diejenigen, fiir
die sie urspriinglich erhoben wurden, und nur soweit erforderlich,
verwendet werden (§ 67c Abs. 2 SGB X; vgl. BfDI 2020: 18). Wich-
tig ist zu beachten, dass hierbei eine funktionale Definition von
,»Leistungstriger vorgenommen wird, so dass immer nur die Be-
hoérde eines bestimmten Leistungsbereichs (z.B. SGB 1I; Wohngeld-
behorde usw.) zur Datenverarbeitung berechtigt wird und nicht
etwa die gesamte Gebietskorperschaft (§ 67 Abs. 4 SGB X).

Ein zentrales Problem ergibt sich aus der vorgegebenen Verfahrens-
ordnung bei der Anforderung von Daten und Dokumenten im So-
zialdatenschutz. Nach § 67a Abs. 2 SGB X ist immer zuerst zu ver-
suchen, Daten direkt bei der betreffenden Person einzuholen. Erst,
wenn dies nicht funktioniert (z.B. innerhalb einer gewissen Frist),
darf bei anderen Stellen angefragt werden. Diese Vorschrift steht
somit einem Once-Only-Prinzip erheblich im Weg. Der Ubermitt-
lung von Daten zwischen Amtern, so dass diese nicht mehrfach
vom Kunden angefordert werden miissen, steht also die Notwen-
digkeit im Weg, dass jedes Amt erst selbst beim Kunden eine Da-
tenerhebung versucht. Erst wenn die Erhebung bei der betroffenen
Person einen ,,unverhiltnismafBigen Aufwand® erfordern wiirde
und keine Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass Uberwiegende
schutzwiirdige Interessen der Person beeintrichtigt werden, diirfen
die Daten auch ohne dessen Mitwirkung von anderen Stellen oder
Personen eingeholt werden, soweit diese dazu befugt sind. Es be-
steht zudem die Méglichkeit, von Dritten Daten anzufordern, so-
fern eine Rechtsnorm dies zuldsst. Durch das Datenschutzgesetz
NRW besteht eine Rechtsgrundlage, die den — auch automatisierten
— Datenabruf von anderen Amtern erméglicht. Der umgekehrte
Weg, die Ubermittlung von Sozialdaten an andere Stellen au3erhalb
der Sozialverwaltung, kann hiertiber jedoch nicht legitimiert werden.

Der Datenaustausch zwischen Behérden der Sozialverwaltung ist,
vom Ersterhebungsgrundsatz abgesehen, vergleichsweise umfang-
reich méglich (hiufigste Ubermittlungsnormen sind § 68 Abs. 1 und

§ 69 Abs. 1 SGB X im Rahmen der Erforderlichkeit). Sozialdaten
koénnen bei gegebener Erforderlichkeit weitergegeben werden, um

66

Problem: die erforderliche
Ersterhebung beim Kunden



die Zwecke, fiir die diese Daten erhoben wurden, zu erfillen oder
um einer gesetzlichen Aufgabe des Ubermittelnden oder empfan-
genden Leistungstrigers nachzukommen (BfDI 2020: 21).

Hinzuweisen ist allerdings auf die Trennung der Rechtskreise, deren
Grenzen insb. beim Austausch von hochsensiblen Informationen
(Gesundheitsdaten, Sexualitit etc.) nur in wirklich erforderlichen
Fallen tberschritten werden durfen. Entsprechende Daten sollten
etwa in Kontexten einer E-Akte iiber entsprechendes Zugriffs-
rechtemanagement abgesichert werden. Dies betrifft besonders die
Jugendamter, wo die Anforderungen, die an den Schutz von Daten
gestellt werden, von der Sensibilitit des jeweiligen Datums sowie
den jeweils geltenden gesetzlichen Grundlagen (Unterhaltsvor-
schussgesetz, Adoptionsgesetz usw.) abhingen. Beispielsweise kann
auch eine Verschwiegenheitspflicht gelten. So kommt es, dass sich
selbst Sachbearbeiter des Jugendamtes teils nur anonymisiert tiber
einen Fall austauschen diirfen. Akten im Jugendamt miissen auller-
dem auch das Zeugnisverweigerungsrecht von Personen sicherstel-
len. In der Kommunikation mit den freien Trigern der Jugendarbeit
kann zudem kirchliches Datenschutzrecht zum Tragen kommen.

Dartber hinaus hat die Sozialverwaltung weitere Datenschutz-Prin-
zipien zu beachten. Die DSGVO verlangt von all jenen, die perso-
nenbezogene Daten verarbeiten, dass sie

- Daten nur erheben, verarbeiten und weiteribermitteln,
wenn sie hierzu tber eine Rechtsgrundlage berechtigt sind
(Rechtmafligkeit),

- Datenverarbeitungszwecke und -weisen gegeniiber den
Kunden offenlegen und auch nur gemil} diesen erklarten
Verarbeitungsweisen und Zwecken handeln (Zweckbin-
dung, Transparenz, Treu und Glauben),

- den Umgang mit den Daten auf ein notwendiges Mal3 redu-
ziert halten (Datenminimierung),

- die Daten nur so lange aufbewahren, wie es fiir die erklarten
Zwecke notwendig ist (Speicherbegrenzung),

- die sachliche Richtigkeit der Daten gewihrleisten,

- Integritit und Vertraulichkeit sicherstellen (insb. Schutz der
Daten vor Fremdzugriffen, Manipulation und Verlust).

Nach dem Prinzip der ,,Datenminimierung unterliegen nicht erfor-
derliche Daten einem Verwertungsverbot. Grundsitzlich sollen
auch so wenig personenbezogene Daten wie moglich gesammelt
und méglichst wenig miteinander verknipft werden. Viele Kommu-
nen legen diese Vorgabe allerdings so restriktiv aus, dass im Ergeb-
nis die Leistungsqualitit darunter leidet, so dass auch dies nicht im
Interesse der Kunden ist. Beispiele sind Stellen innerhalb von Fach-
bereichen, die vor gemeinsamer Fallbearbeitung zuriickschrecken
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oder nicht miteinander kommunizieren. Entsprechend kommt dem
Datenschutzmanagement eine besondere Bedeutung zu.

4.3.2 Datenschutzmanagement

Die DSGVO regelt dabei in Artikel 6 detailliert und abschlief3end,
auf welche Weisen eine Datenerhebung und -verarbeitung rechtma-
Big organisiert werden kann. Die Sozialverwaltung ist demnach nur
zur Datenerhebung und -verarbeitung ermichtigt, wenn

- sie durch Rechtsvorschrift hierzu ermichtigt wurde (Art. 6
Abs. 1 Buchst. c und e in Verb. mit Abs. 2 und 3 DSGVO)
oder

- der Burger seine Einwilligung gegeben hat (Art. 6 Abs. 1
Buchst. A DSGVO).

Die Rechtsgrundlage, personenbezogene Daten aus ,,berechtigten
Interessen zu verarbeiten, steht fiir die 6ffentliche Verwaltung
nicht zur Verfigung (LDI NRW 2018: 8).

Mit Finwilligung der Betroffenen kénnen Datenverarbeiter um-
fangreich Verarbeitungspraxen legitimieren, auch die Verwendung
von Sozialdaten — und zwar unabhingig davon, ob eine spezialge-
setzliche Ermichtigung vorliegt (BfDI 2020: 191£.). Da sich die Da-
tenverarbeitung mittels Einwilligung unmittelbar aus dem EU-
Recht ergibt, kann im Falle einer erteilten Einwilligung von be-
stimmten Datenschutzregeln (z.B. die Ersterhebung beim Kunden)
abgewichen werden.” Entsprechend greifen die Kommunen im
Kreis Recklinghausen iiberwiegend auf eine schriftlich erteilte Ein-
verstindniserklirung zur Weitergabe von Daten an andere Fachim-
ter zurtick. Fir die Beratung des Jobcenters mittels Videokonferenz
fordert die Fachabteilung zudem ebenfalls — per Post — ein schrift-
liches Einverstindnis der Kunden an. Diese Praxis ist aber gleich-
sam aufwendig und unangenehm fiir Birger und Verwaltung — und
sie ist oft rechtlich unnétig.

So gibt Art. 7 der DSGVO eigentlich keine Form fir die Einver-
staindniserklirung vor. Weder die Schriftform noch eine Unter-
schrift sind vorgeschrieben. Grundsitzlich kann eine Einwilligung
auch mundlich erfolgen — allerdings ist aus Dokumentationsgriin-
den eine wie auch immer festgehaltene Einwilligung empfehlens-
wert. Vor allem bei wichtigen Anliegen ist die Einwilligung gut fest-
zuhalten, wobei aber anstelle der Unterschrift auch elektronische
Mittel wie z.B. digitale Schieberegler in einer App gute Moglichkei-
ten darstellen. Wie weitreichend die Moglichkeiten diesbeztiglich
sind, zeigen kommerzielle Datenverarbeiter. Grundsitzlich muss

13 Umfassen die Sozialdaten jedoch besondere Kategorien von Daten (Art. 9
DSGVO, insb. Gesundheitsdaten), ist die Verarbeitung aufgrund einer Einwil-
ligung nur in ausdriicklich im SGB V oder SGB XI vorgesehen Fillen zuldssig.
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ein Ersuchen um Einwilligung Zweck und Verarbeitungsweise klar
und leicht verstindlich ersichtlich werden lassen sowie die Freiwil-
ligkeit gewihrleisten (informierte Einwilligung). Vor allem kann eine
,Generaleinverstindniserklirung® nicht zielfithrend sein, sondern
die Einwilligung sollte auf klare Zwecke begrenzt werden (z.B. Da-
tenibertragung an das Jobcenter, damit Leistungen nach einem
Rechtskreiswechsel bewilligt werden koénnen).

Es ist also darauf zu achten, dass die informationelle Selbstbestim-
mung der Einzelperson gewahrt bleibt. Die Zwecke der Verarbei-
tung sind dementsprechend auch gegeniiber den Betroffenen deut-
lich zu machen. Selbst bei gesetzlich mandatiertem Datenaustausch
ist in einer Datenschutzerklirung gegentiber den Kunden z.B. iiber
Merkblitter darzulegen, wer die Datenempfinger sind, welche Da-
tenart Ubertragen wird und zu welchen Zwecken ein Abruf erfolgt.

Die Vorteile eines Datenschutzmanagements tber Einwilligungen
ist gerade an der Schnittstelle vom Asylbewerberleistungsbereich zu
den Regelleistungssystemen erkennbar. Einige Stidte im Kreis
Recklinghausen holen bei den Asylbewerbern bereits umfangreich
die Erlaubnis ein, die Daten an z.B. das Jobcenter weiterzugeben,
wenn dies fiir einen weiteren Bezug von Leistungen erforderlich ist.
Diese Stadte sind daher gut fiir Rechtskreiswechsel geriistet. Andere
Kommunen, die bislang auf Einwilligungen als Standard verzichtet
haben, stehen dagegen vor erheblichem Mehraufwand, der zudem
auch den Kunden Probleme bereiten kann.

Auf Grundlage von Einwilligungen ist es auch moglich, den inter-
behordlichen Datenaustausch  zu ,automatisieren®  (Schwart-
mann/Pabst 2020). Der Gesetzgeber versteht hierunter grundsitz-
lich jede Form von computergestiitztem Abruf von Daten einer an-
deren Stelle, aber auch jede Form automatisierten oder auch regelmifsi-
gen nicht-elektronischen Datenaustausches zwischen verschiedenen 6f-
fentlichen Stellen. Es ist darauf hinzuweisen, dass hierunter auch
Verfahren des gemeinsamen Datenzugriffs etwa in einer Cloud zih-
len. Diese Regelung trifft also immer dann zu, wenn der Datenaus-
tausch mehr als nur Einzelfille betrifft. Da dies als potenziell beson-
dere Gefahr fiir den Schutz personenbezogener Daten angesehen
wird, gelten besondere Regeln. Soll ein solches Verfahren eingerich-
tet werden, ist der Landesdatenschutzbeauftragte frithzeitig zu un-
terrichten. ({6 DSG NRW)

Bei der Ausgestaltung automatisierter Systeme ist eine besondere
Aufmerksamkeit der Beschrinkung von Zugriffen auf diese Daten
zu widmen, so dass Abrufe wirklich nur erfolgen, wenn dies erfor-
derlich ist, und nur durch diejenigen, die dazu berechtigt sind. Ein
im DMS eingebautes Rechtemanagement nach Rollen ist hier erfor-
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derlich. Sinnvoll konnten zudem Opt-Out-Regelungen sein, bei de-
nen sich Kunden auch gegen Datenweitergaben von Amt zu Amt
aussprechen kénnen, sofern dies nicht einen unverhiltnismiBigen
Aufwand fiir die Beh6rde bedeutet.

Die 6ffentliche Verwaltung ist weiterhin zu einem verantwortungs-
vollen Umgang mit den (teils besonders sensiblen) Sozialdaten ihrer
Kunden verpflichtet. Deshalb miissen auch die Wege der Daten-
tbertragung in angemessener Weise abgesichert sein. Im Falle der
interbehordlichen Kommunikation wird dies fiir gewohnlich iber
das besondere Beh6rdenpostfach (beBPo) sowie spezielle, lokal be-
triebene Cloudlésungen (z.B. GKD-Cloud) gewihrleistet. Bezogen
auf den Mailverkehr gilt, dass die Beh6rde selbst keine Sozialdaten
per Mail verschicken darf. Auch darf sie die Kunden nicht dazu auf-
fordern, Sozialdaten per Mail zu verschicken. Dennoch ist es zulas-
sig, dass die Kunden ihrerseits Daten an die Behoérde per Mail ver-
senden.

An die Stelle dieser Behelfslosung sollte allerdings die Bereitstellung
von Kommunikationswegen durch die Behorde selbst treten, etwa
Formulare und Uploadfunktionen wie sie im Kap. 4.2 zum ,,Biirger-
konto* vorgeschlagen wurden. Fiir die digitale Beratung konnte die
Sozialplattform eine angemessene, datenschutzkonforme Ubertra-
gungsinfrastruktur bereitstellen.

4.4 Registermodernisierung

Die kommunale Sozialverwaltung ist in begrenztem Rahmen eben-
falls vom Registermodernisierungsgesetz betroffen. Registerfith-
rende Behorden sind demnach verpflichtet, bis 2026 ihre Personen-
datenbestinde mit der Steuer-ID als zusitzlichem Identifikations-
merkmal auszustatten. Hierzu sind sie ermachtigt, die Personen-Ba-
sisdaten bei der beim Bundesverwaltungsamt angesiedelten ,,Regis-
termodernisierungsbehorde® automatisiert abzurufen.

Als ,registerfihrend” gelten in diesem Zusammenhang u.a. die
Wohngeldbehoérden, Sozialhilfetrdger, fiir die Durchfihrung des
Asylbewerberleistungsgesetzes zustindigen Behorden sowie Amter
fir Ausbildungsférderung (siche Anhang zu § 1 IDNrG).

Diese Registermodernisierung soll die Vernetzung zwischen den 6f-
fentlichen Datenbestinden und auf diese Weise die Umsetzung ei-
nes ,,Once Only“ im deutschen E-Government erleichtern und vo-
rantreiben. Der automatisierte Abruf von Basisdaten soll die wie-
derholte Nachfrage bei den Burgern unnétig machen. Zunichst gilt
es jedoch, die Voraussetzungen durch die Anpassung der Register
zu schaffen. Die tatsichliche Vernetzung der Datenbestinde ist vor-
erst nicht absehbar.
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