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Aktionsbindnis ftr familiengerechte
Kommunen:
Statements der Blndnispartner

Im Kontext der Landesinitiative "Familie kommt an. In Nordrhein-
Westfalen" will das Aktionshindnis fur familiengerechte Kommunen der
Familienpolitik besonders auf der kommunalen Ebene einen stérkeren
Schub geben. Neben dem nordrhein-westféalischen Familienministerium als
Initiator sind weitere 15 Partner auf Landesebene beteiligt, darunter die
Kommunalen Spitzenverbande, die Wirtschaft, Gewerkschaften, Familien-
organisationen, das Elternnetzwerk, die Lokalen Biindnisse fir Familie, der
Landessportbund und die Bertelsmann Stiftung.

Das Biindnis hat in einem Memorandum die grundsétzliche Bedeutung der
kommunalen Familienpolitik herausgestellt. Zudem hat es in diesem Do-
kument die Bedeutung der Familie fiir die Gesellschaft und die Notwendig-
keit betont, flr Familien in jeder Lebensphase eine passgenaue Politik zu
planen, deren Ergebnisse in der Praxis auch ankommen.

Auf dieser Basis hat sich das Bundnis 2009 mit dem Thema Familienunter-
stiitzende haushaltsnahe Dienstleistungen befasst, weil viele Familien eine
leicht zugéngliche Unterstitzungskultur in ihrem Alltag bendétigen. Das
Aktionsbindnis sieht auch die Notwendigkeit, haushaltsnahe Dienstleistun-
gen so anzubieten, dass sie einen angemessenen Preis und eine gute Qualitat
haben.

Auf den folgenden Seiten sind die Statements der Blindnispartner zur
Bedeutung des Aktionsbiindnisses und zum Schwerpunktthema 2009 abge-
druckt.

,»,Die Zusammenarbeit in dem Aktionsbiindnis bringt eine neue Haltung zum
Ausdruck: Nur in einem konstruktiven Dialogprozess kann es gelingen,
lebenswerte Verhéltnisse fur Familien zu gestalten!*

Dr. Christof Eichert, Leiter der Abteilung Integration und Generationen im
Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen

»unser Ziel sind ,familienfreundliche Dienstleistungen’ als wirkungsvolle
Hilfe und Unterstltzung, die sich alle Familien leisten kdnnen.

Dafiir setzen wir uns ein!“

Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbdnde der Freien Wohlfahrtspflege des
Landes Nordrhein-Westfalen

,Haushaltsnahe Dienstleistungen sind in der heutigen Zeit eine unverzicht-
bare Unterstiitzung fir Familien und insbesondere fiir alleinerziehende
Eltern. Sie fordern nicht nur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, son-
dern helfen den Familien ganz konkret bei der Bewaéltigung ihres Alltags.
Die Bertelsmann Stiftung unterstiitzt als Biindnispartner daher die Anséatze,
die von dem Aktionsbiindnis ausgehen.*

Dr. Kirsten Witte, Programmleiterin Programm LebensWerte Kommune,
Bertelsmann Stiftung



»ES gibt einen Mangel an unterstltzenden Angeboten fiir betroffene berufs-
tatige Eltern und Pflegende. Aber gerade dieser Personenkreis ist auf fami-
lienunterstutzende Dienstleistungen angewiesen.*

Carmen Tietjen, Abteilungsleiterin Arbeitsmarkt- und Frauenpolitik

ELTERN
NETZWERK
NREW.

Integration mitcinander

»,Das Elternnetzwerk ,Integration Miteinander’ bietet sich als Gesprachs-
und Kooperationspartner an, um landesweit R&ume des Dialogs zu schaffen
und sie so zu gestalten, dass familienunterstiitzende Dienstleistungen ziel-
genau angeboten werden kénnen.*

Antonio Diaz, Griindungssprecher des Elternnetzwerks

,Viele Familien brauchen heute im Alltag qualitativ hochwertige, gut er-
reichbare und finanzierbare Hilfen. Diese miissen unter gerechten Bedin-
gungen zur Verfiigung gestellt werden.*

Martin Kunstler, Fachgruppenleiter Kinder und Familie

»-Familien brauchen in diesem Thema Information und Transparenz. Des-
halb begrit die LAGF NRW das Konzept einer ,Datenbank haushaltsnahe
Dienstleistungen’ der Verbraucherzentrale NRW, die Anbieter mit der
Selbstverpflichtung zur Einhaltung von Qualitatskriterien aufnimmt.”

Landesarbeitsgemeinschaft der Familienverbande in Nordrhein-Westfalen

»Familienunterstiitzende Dienstleistungen sind wichtig, damit Familien
mehr Freiraum haben fiir gemeinsame Aktivitaten und fir Bewegung, Spiel
und Sport.*

Landssportbund NRW

unternehmer nrw

Landesvereinigung der Unternehmensverbénde Nordrhein-Westfalen e.V.

»Anndhernd 80 Prozent der rund 1.300 befragten Unternehmen messen dem
Thema Familienfreundlichkeit eine hohe beziehungsweise eine relativ hohe
Bedeutung bei. Bei der ersten Befragung im Jahr 2003 waren es erst 46
Prozent.

Deutlich mehr als 90 Prozent der Unternehmen unterstutzen die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf, um qualifizierte Mitarbeiter zu halten oder zu
gewinnen. Und fast ebenso viele Firmen méchten mit einer familienbewuss-
ten Personalpolitik die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter erhohen.*

Dr. Bernhard Keller, stellv. Hauptgeschaftsfiihrer



»Familienunterstiitzende Dienstleistungen konnen ein wichtiger Baustein
flr eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf und damit
der Familienfreundlichkeit in den Kommunen sein.

Als Bundnispartner unterstltzt der Landkreistag Nordrhein-Westfalen daher
die Bemuhungen, durch eine Diskussion (iber die Vernetzung, Transparenz
und Qualitatssicherung die Verfligbarkeit von haushaltsnahen Dienstleis-
tungen fur die Familien vor Ort weiter zu verbessern.*

Reiner Limbach, Beigeordneter des Landkreistages Nordrhein-Westfalen.

,,Lokale Buindnisse machen aufmerksam auf familienunterstiitzende Dienst-
leistungen. Sie sind zugleich Plattformen fir die Entwicklung neuer Ange-
bote, offen fiir alle, die gemeinsam mehr Zeit fiir Familie schaffen wollen.”

Dr. Jan Schroder, Leiter des Servicebiiros Lokale Biindnisse fiir Familie

,Der Stadtetag Nordrhein-Westfalen unterstitzt als Bindnispartner das
Thema ,Familienunterstiitzende Dienstleistungen’, da Familien durch ein
Angebot an familienunterstiitzenden Dienstleistungen vor Ort wertvolle
Entlastung im Alltag erfahren kénnen.

Die lokalen Biindnisse fiir Familie bieten gute Ansatzpunkte flr die haus-
haltsnahen Dienstleistungen. Als Biindnispartner werden wir fur die Thema-
tik werben und den Austausch von Beispielen guter Praxis innerhalb unserer
Mitgliedsstadte beférdern.*

Stadtetag Nordrhein-Westfalen

,Die Gestaltung familienunterstiitzender haushaltsnaher Dienstleistungen
sollte sich an der ortlichen bzw. regionalen Infrastruktur, den spezifischen
sozialraumlichen Bedingungen sowie den daraus resultierenden Potenzialen
und Bedarfen ausrichten. Die Empfehlungen des Aktionshlindnisses fiir
familiengerechte Kommunen sind zu untersteichen.*

Ernst Giesen, Geschéaftsfihrer StGB NRW

»Familienunterstiitzende Dienstleistungen werden in einer modernen Wirt-
schaft immer wichtiger. Sie tragen dazu bei, dass insbesondere qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Unternehmen Familie und Beruf bes-
ser miteinander vereinbaren koénnen."

Paul Bauwens-Adenauer, Prasident der Vereinigung der Industrie- und
Handelskammern

»Wichtig ist, dass Eltern die notwendigen Rahmenbedingungen erhalten,
um berufstétig sein zu kénnen. Denn gerade personalintensive Handwerks-
betriebe brauchen Fach- und Fiihrungskrafte aus der Region.*

Dipl.-Kfm. Andreas Oehme, Geschaftsfiihrer
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,»Wir sehen unsere Aufgabe u. a. darin, uns aktiv gestaltend und helfend als
junge Unternehmer und Fihrungskréfte einzubringen. Zwei der strategi-
schen Erfolgspositionen der Wirtschaftsjunioren sind das Knipfen von
Netzwerken sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu leben.*

Daniel Braunsdorf Nadine Kdster
Landesvorsitzender Ressortleiterin Politik/Wirtschaft
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Einleitung

Viele Familien sind heutzutage im Alltag stark beansprucht. Erwerbstatig-
keit, Haushalt, die Sorge fureinander (insbesondere fiir Kinder und fur hil-
febedirftige Angehorige) fiihren zu Stress und Zeitnot. In manchen Fallen
droht dann Uberforderung. In dieser Situation brauchen Familien Unterstiit-
zung — auch durch haushaltsnahe Dienstleistungen. Dieser Bedarf wird sich
in den kommenden Jahren durch Alterungsprozesse in der Gesellschaft und
durch eine verénderte Arbeitsmarktsituation weiter verstarken.

Dass Seniorinnen und Senioren Hilfe und Unterstiitzung bendétigen und
diese durch haushaltsnahe Dienstleistungen erfahren, ist mittlerweile aner-
kannt. Die Kommunen sind im Rahmen der Daseinsvorsorge auch zur Si-
cherstellung von komplementéren Dienstleistungen verpflichtet. Im Bereich
der Seniorenwirtschaft hat sich daher bereits ein Markt fiir Unterstiitzungs-
dienstleistungen entwickelt. In den Kommunen sieht man zunehmend, dass
durch Hilfen, die die Selbststandigkeit der dlteren Menschen unterstiitzen,
durchaus auch finanzielle Mittel fur stationdre Unterbringung und Pflege
eingespart werden kdénnen.

Bei den Familienunterstiitzenden Dienstleistungen entwickelt sich ein sol-
cher Markt allmahlich. Allerdings fuhren verbleibende Vorurteile (Stich-
wort ,,Dienstmédchenprivileg”) sowie erwartbare Kosten noch zur Zuriick-
haltung sowohl bei den Familien als auch bei den verantwortlichen Akteu-
ren. Das Image der Leistungen entspricht insofern keineswegs ihrem Ent-
lastungs- und Entwicklungspotential.

Dazu gehort auch, dass Investitionen in diesem wichtigen Bereich auf der
kommunalen Ebene eher selten sind. Dabei wird jedoch tbersehen, dass
ausreichende Zeitressourcen ein wesentlicher Bestandteil der Lebensqualitat
von Familien und hier insbesondere der Frauen sind, oft Doppelbelastung
und -verantwortung fir die eigenen Kinder und Eltern tragen.

Das Thema Familienunterstiitzende Dienstleistungen ist auf der Bundesebe-
ne als wichtig anerkannt. Dies I&sst sich nicht zuletzt an der Anzahl der
einschlagigen neueren Veroffentlichungen des Bundesfamilienministeriums
ablesen. Auch das nordrhein-westfalische Aktionsbiindnis fur familienge-
rechte Kommunen hat nach seiner Griindung dieses Thema als Erstes auf-
gegriffen. Auf der kommunalen Ebene wird seine Bedeutung fiir Familien
und fir Familienpolitik ebenfalls zunehmend gesehen.
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In Nordrhein-Westfalen hat sich in den letzten Jahren das Konzept des
Kommunalen Managements fiir Familien durchgesetzt, das zwar die kom-
munale Zusténdigkeit und Verantwortung fiir eine Politik, die Familien
zugute kommt, betont, dabei aber auch die Bedeutung weiterer Akteure in
der Kommune sieht. In dieser Sichtweise mussen die Kommunen nicht alles
»alleine machen®, sie werden vor allem in ihrer Funktion als Moderatoren
und Initiatoren wichtig (deshalb sprechen wir in der Regel von der ,,kom-
munalen Ebene®). Vernetzung und Querschnittsorientierung gehoren daher
zu einem funktionierenden kommunalen Management flr Familien. Famili-
enunterstiitzung durch haushaltsnahe Dienstleistungen sollte in diesem
Zusammenhang als ein wichtiger Bestandteil der Familienpolitik gesehen
werden.

Damit Familienunterstiitzende Dienstleistungen auf der kommunalen Ebene
initiiert, koordiniert und vernetzt werden kdénnen, braucht es Anregungen
und konkrete Arbeitshilfen. Trotz der Aktualitdt des Themas finden sich
jedoch kaum Hinweise auf konkrete Handlungsansatze oder auf Beispiele
guter Praxis, die den kommunalen Akteuren in ihrer alltdglichen Arbeit vor
Ort weiterhelfen kénnten. Diese Handreichung soll Anregungen geben. Thr
Ziel ist es, den Stand der Diskussion zum Thema zusammenzufassen und
Antworten auf die Frage zu finden ,,Welche Unterstiitzung brauchen Fami-
lien?* (Kapitel 1). Zuséatzlich sollen auf der Grundlage der dabei festgestell-
ten Herausforderungen fir die kommunale Ebene aber vor allem Anregun-
gen fiur die konkrete Arbeit vor Ort gegeben (Kapitel 2) und dabei auch
vorhandene Modelle und Beispiele fur die Koordination und Steuerung
Familienunterstiitzender Dienstleistungen bekannt gemacht werden (Kapitel
3).

In einem ausflhrlichen Anhang werden eigene Informationsmaterialien und
Arbeitshilfen durch weitere Dokumente und Arbeitsunterlagen ergéanzt,
deren Kenntnis flr alle am Thema Arbeitenden hilfreich sein kann.

Angesprochen werden sollen damit vor allem die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kommunalverwaltungen. Die Veroffentlichung richtet sich
aber auch an all diejenigen, die grundsatzlich am Thema interessiert sind
und die eine bedarfsgerechte Inanspruchnahme Familienunterstiitzender
Dienstleistungen voran bringen wollen. Hierzu gehéren zum Beispiel Fach-
leute bei den Freien Tragern, Fortbildungseinrichtungen, ARGEn und Loka-
le Biindnisse fir Familie, aber auch die mit Fragen der Steuerung und Pla-
nung befassten Beschéftigten der Dienstleistungsanbieter oder der Wirt-
schaftsverbéande.
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100Die gesammelten Beispiele und Vorschlédge fir kommunales Handeln
im Bereich der Familienunterstiitzenden Dienstleistungen speisen sich unter
anderem aus folgenden Quellen: Im Rahmen der Vorbereitung und Durch-
flhrung des Fachkongresses ,,Worauf Familien sich verlassen kdénnen —
Dienstleistungen fir den Haushalt”, am 09. September 2009 in Bielefeld,
auf dem sich insgesamt 23 Projekte vorgestellt haben, konnten viele infor-
mative und anregende Gespréche mit Praktikerinnen und Praktikern gefuihrt
werden. Die Beitrdge der Teilnehmenden des Workshops ,,Koordination
Familienunterstitzender Dienstleistungen®, den das Informations- und Qua-
lifizierungszentrum fir Kommunen (1QZ) im Auftrag des nordrhein-
westfalischen Familienministeriums im Januar 2010 veranstaltet hat, bein-
halteten weitere wichtige Anregungen und Vorschlége. Eine Internetrecher-
che zu den im Netz enthaltenen Informationen der nordrhein-westfélischen
Kommunen (ber Familienunterstiitzende Dienstleistungen hat einige weite-
re Beispiele erschlielen kénnen.
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1.  Welche UnterstUtzung brauchen
Familien? Herausforderungen ftr die
kommunale Ebene

Familien bernehmen Verantwortung. lhre Mitglieder sorgen fiireinander
und sie stellen sich damit Herausforderungen, deren Bewaéltigung fir alle
Beteiligten und fir das Gemeinwesen unverzicht-

bar ist. Vor allem die Vielfalt der Aufgaben ist Familien tiberneh-
eine grofRe Herausforderung fiir das Familienle- men Verantwortung
ben. Es kommt darauf an, dauerhaft Balancen bei

der Aufgabenbewdltigung zu gewéhrleisten, um allen Anspriichen gerecht
werden zu kénnen.

Hierbei brauchen Familien Unterstiitzung. H&ufig wird direkte und konkrete
Hilfe von anderen Menschen auf informellem Wege gewéhrt — durch Ver-
wandte, durch Freunde oder Nachbarn. Hilfen im Alltag kénnen jedoch
auch durch fremde Personen und gegen Entgelt,

eben im Rahmen von ,,Familienunterstiitzenden Familien brauchen
Dienstleistungen® erbracht werden. Wichtig wer- Untersttzung

den dabei flankierende Malnahmen, die zum

Beispiel die Informationslage uber Hilfen verbessern oder die Koordination
dessen, was vorhanden ist, gewéahrleisten konnen. Welche Rolle kann in
diesem Zusammenhang die kommunale Ebene im Allgemeinen und die
Kommunalverwaltung im Besonderen iibernehmen? Welche Rolle sollte sie
wahrnehmen und wo liegen konkrete Ansatzpunkte fir kommunales Han-
deln?
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1.1 Was versteht man unter Familien-
unterstutzenden Dienstleistungen?

Familienunterstiitzende Dienstleistungen umfassen ein recht weites Feld
von Hilfen. Unterschieden wird dabei in der Regel zwischen haushaltsnahen
Dienstleistungen, die eher sachbezogen sind, und personenbezogenen
Betreuungs- und Pflegeleistungen. In beiden Bereichen benétigen Familien
Unterstltzung und so hat sich das Verstdndnis durchgesetzt, dass mit dem
Begriff ,,Familienunterstutzende Dienstleistun-
Definition: Familien-  gen sowohl haushaltsnahe als auch personenbe-
unterstitzende zogene Dienstleistungen gemeint sind (BMFSFJ
Dienstleistungen 2009b: 72f.). Haufig wird jedoch auch eine Kom-
bination der Begriffe familienunterstiitzend und
haushaltsnah gewahlt, um auszudriicken, dass der Haupteinsatzbereich der
Leistungen der Haushalt ist und diese nicht etwa in Einrichtungen erbracht
werden.

Trotz aller Ubereinstimmung kann man derzeit noch nicht von einer klaren
und einheitlichen Definition des Begriffs Familienunterstiitzende Dienstleis-
tungen ausgehen (Enste u.a. 2009: 6).

Im ,,Monitor Familienforschung“ des Bundesfamilienministeriums findet
sich folgende Definition: ,,Familienunterstiitzend sind Dienstleistungen
dann, wenn sie Familien in ihrem Alltag entlasten. Dabei umfassen diese
Dienstleistungen Arbeiten, die Familien bei gréReren zeitlichen Ressourcen
prinzipiell auch selbst erledigen konnten. Charakteristisch ist, dass diese
Dienstleistungen vorwiegend im Haushalt selbst erbracht werden*
(BMFSFJ 2008a: 5). Die Bindung der Definition an den Erbringungsort der
Dienstleistung — konkret: an den ,,Haushalt* — l&sst allerdings auch solche
Leistungen unbericksichtigt, die (aus guten Griinden) ausgelagert werden,
aber durchaus im Haushalt erbracht werden kénnten, wie etwa Wésche
waschen oder die Betreuung der Kinder.

Das Aktionsbiindnis fiir familiengerechte Kommunen (2009) in Nordrhein-
Westfalen hat sich auf folgende Definition festgelegt: ,,Familienunterstit-
zung durch haushaltsnahe Dienstleistungen beinhaltet all diejenigen Tatig-
keiten, die prinzipiell auch von den Familien selbst geleistet werden kénnen
und die von Nicht-Haushaltsmitgliedern gegen Entgelt in privaten Haushal-
ten erbracht werden“ (ebd.: 2). Diese Definition unterscheidet sich von
anderen dadurch, dass die Leistungen explizit als entgeltliche Leistungen
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verstanden werden und insofern ehrenamtliche Unterstiitzung zunéchst
nicht im Fokus einer fur Familien verldsslichen Losung steht. Sie werden
aber als wertvolles ergédnzendes Angebot geschétzt.

Konkret zahlen zu den Familienunterstiitzenden Dienstleistungen insheson-
dere Hausarbeitstétigkeiten wie Reinigung (Fenster, Tiren, Mdébel, Fubo-
den, Wasche, Geschirr), Wascheversorgung, Einkaufen, Aufraumen, Woh-
nungsbetreuung (Blumen gieRen, Haustiere ver-

sorgen, Post entgegennehmen), Gartenarbeiten, Konkrete Beispiele
Betreuungs- und Pflegearbeiten wie Kinder-

betreuung (tagstiber, abends, wahrend der Ferien und bei besonderen Anlés-
sen), Hausaufgabenhilfe, Fahrdienste, Betreuung von Senioren und Kran-
ken, Betreuung von pflegebedirftigen Personen, Catering, Kochen, Liefer-
service fiir Senioren und Kranke sowie einfache Reparatur- und Instandset-
zungsarbeiten.

1.2  Warum sind Familienunterstitzende
Dienstleistungen wichtig?

Familienunterstiitzende Dienstleistungen sind fiir die Familien, aber auch
fiir Kommunen wichtig. In diesem Zusammenhang sollten zunéchst grund-
satzlich die Leistungen von Familien und die Schwierigkeiten der Leis-
tungserbringung diskutiert werden. Leistungen der Familie umfassen ein
breites Spektrum an Verpflichtungen und sie sind fir die Familienmitglie-
der mit ganz konkreten Aufgaben verbunden.

Hierzu gehoren die Betreuung und Erziehung der Familien erbringen
Kinder, die gegenseitige Stiitzung und Starkung ~ Wichtige Leistungen
der Erwachsenenpersonlichkeit, die Sorge um

altere Familienmitglieder und eben auch die Organisation des Haushalts.
Eine Besonderheit und gleichzeitig auch die wichtigste Stérke von Familien
liegt darin, dass sie ganzheitliche Beziehungen zwischen den Familienmit-
gliedern ermdglichen und in der Regel emotionale Zuwendung gewahrleis-
ten.

Eine der grofiten Herausforderungen des Familienalltags ist es, alles ,,unter
einen Hut zu“ bringen, ohne dass die Bedurfnisse und Unterstiitzungsbedar-
fe eines Familienmitglieds vernachldssigt werden. Dies kann zu hoher Be-
lastung oder gar zu Uberforderung fiithren, weil es sehr schwierig ist, klare
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Grenzen der Zusténdigkeit zu ziehen, Hilfe zu verweigern oder Hilfebedarfe
Zu ignorieren.

Ein besonders gravierendes Problem ist angesichts der Vielfalt von Ver-

pflichtungen, die innerhalb der Familie, aber auch im Bereich der Erwerbs-

arbeit eingegangen werden, die zunehmende Zeit-

Stress und Zeitnot not. Gerade fiir junge Familien, deren Mitglieder

belasten den sich im Beruf erst etablieren wollen und an ihrer

G DEre 2 Erwerbskarriere und Arbeitsplatzsicherheit arbei-

ten muissen, fihren die Herausforderungen einer

Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu Engpassen. In dieser ,,rushhour des
Lebens* bleibt oft zu wenig Zeit fiireinander (BMFSFJ 2009b).

Wenn die Familien ,,alter werden“ kommen andere Anforderungen auf sie
zu. Héufig befinden sich die Mutter und Vater dann in einer Lebensphase,
in der ihre Kinder (und evtl. auch Enkelkinder) Zuwendung und Unterstit-
zung erwarten und in der gleichzeitig das Erwerbsleben immer noch hohe
Anforderungen stellt. Hinzu kommt oftmals die Sorge um alternde und
mdglicherweise unterstiitzungs- oder pflegebedirftige Eltern bzw. Schwie-
gereltern. Angehorige der ,,Sandwich-Generation* sehen sich daher sowohl
,von unten“ (n@mlich von den eigenen Kindern und Enkelkindern) als auch
,von oben* (von den Eltern bzw. Schwiegereltern) zunehmenden Unterstit-
zungserwartungen und Hilfeverpflichtungen gegenuber.

Eine der wichtigsten Botschaften des siebten Familienberichts der Bundes-
regierung (BMFSFJ 2007) war daher, dass — neben finanzieller Unterstiit-
zung und neben einer guten Infrastruktur — ein
Zeitpolster far hoher Bedarf an einer angemessenen ,,Zeitpolitik*
Familien schaffen besteht. ,.Zeitwohlstand“ ist in diesem Zusam-
menhang eine wichtige familienpolitische Ziel-
formel geworden. Eine Mdglichkeit, den Zeitwohlstand der Familien zu
erhdhen, ist die Unterstiitzung der Familien durch haushaltsnahe Dienstleis-
tungen. Hiermit werden Aufgaben aus dem Familienalltag ausgelagert. Dies
schafft Zeitpolster, die Luft furr diejenigen Dinge lassen, die die eigentlichen
Starken familialer Lebensformen ausmachen: Zuwendung, soziale Unter-
stlitzung, Pflege und Sorge fiireinander. Dies sind Leistungen, die in dieser
Form und vor allem in dieser Qualitdt und Konstanz nicht delegierbar sind.

Familien kdnnen also in hohem MaRe durch die Inanspruchnahme von ent-
lastenden Dienstleistungen profitieren. Diese ermdglichen eine ruhigere und
entspannte Erledigung wichtigerer Aufgaben, vor allem in der Beziehungs-
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arbeit und verbessern die VVoraussetzungen fir eine Bewéltigung der Anfor-
derungen der Erwerbsarbeit. Dies macht Familienmitglieder zufriedener und
Familien leistungsfahiger.

Damit sind auch wichtige Vorteile flir Kommunen verbunden. Entlastete und
damit leistungsfahigere Familienmitglieder sind auch zufriedenere Birge-
rinnen und Birger, die mdglicherweise auch mehr

Zeit und Motivation flr gemeinwohlbezogene Auch Kommunen
Aktivitaten haben. Des Weiteren bedeutet eine profitieren
Entlastung der Familien und eine damit verbun-

dene Verringerung von Uberlastungs- und Uberforderungssituationen auch
eine Entlastung der kommunalen Hilfesysteme.

Dariiber hinaus werden Familienunterstilitzende Dienstleistungen als einer
der wenigen Wirtschaftsbereiche mit langfristigen Entwicklungschancen
angesehen. lhre Ausweitung schafft neue Arbeitsmoglichkeiten. Dies ver-
bessert die Lebenszufriedenheit und die Lebenssituation der Menschen vor
Ort und senkt ggf. ebenfalls die Sozialausgaben der Kommunen. Eine fi-
nanzielle Entlastung der Kommunen kann auch dadurch eintreten, dass
unterstiitzungs- und pflegebedirftige altere Menschen durch die Nutzung
entsprechender Leistungen in ambulanten Pflegestrukturen verbleiben kén-
nen, wodurch Kosten fur stationére Pflege entfallen wiirden.

SchlieBlich spielt Familienfreundlichkeit bzw. Familiengerechtigkeit als
Standortfaktor eine immer wichtigere Rolle fir Kommunen. Zum einen
werden gerade familienfreundliche kommunale

Strukturen fir viele Arbeitnehmerinnen und Ar- Hoher gesamtwirt-
beitnehmer bedeutsamer in Bezug auf ihre Wohn- ~ schaftlicher Nutzen
ortentscheidung. Zum anderen werden verfiigbare

Familienunterstiitzende Dienstleistungen zu einem wichtigen Faktor bei der
Ansiedlung von Wirtschaftsunternehmen. Und nicht zuletzt pragen Angebo-
te fur Familien das &rtliche soziale Klima, mit dem wiederum wichtige
Grundlagen fur die Entwicklung eines Kinderwunschs bei jungen Menschen
gegeben sind (Strohmeier 2007).

Familienunterstiitzende Dienstleistungen haben also einen hohen gesamtge-
sellschaftlichen Nutzen: Durch die (zeitliche) Entlastung werden Familien-
mitglieder zufriedener und Familien leistungsfahiger. Dies kommt nicht nur
den Familien selbst, sondern auch dem sozialen Klima in den Kommunen
zugute und kann zu einer Entlastung der kommunalen Hilfesysteme fiihren.
Dariiber hinaus schaffen Familienunterstiitzende Dienstleistungen Arbeits-
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platze. Auf diese Weise erhdhen sie das Steueraufkommen, entlasten die
Sozialversicherung und reduzieren die Sozialausgaben.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt auch die Sachverstandigenkommission
des siebten Familienberichts den Ausbau Familienunterstiitzender Dienst-
leistungen als Bestandteil einer nachhaltigen Familien- und Sozialpolitik
(BMFSFJ 2009: V).

Der Anteil der sozialversicherungspflichtig Be-

Bisher nur wenige schéftigten in privaten Haushalten ist in Deutsch-

Beschaftigte in land relativ gering, das zeigen internationale Ver-

privaten Haushalten -~ gjgjche (Eichhorst/Tobsch 2008: 7). Hier liegen

noch groRe Potentiale fir eine Erweiterung des

Arbeitsmarktes, da der Bedarf an Familienunterstiitzenden Dienstleistungen
weiter steigen wird (Enste u.a. 2009: 53).

Schon heute ist aufgrund der gestiegenen Muttererwerbstatigkeit ein grofe-
rer Bedarf an Familienunterstiitzenden Dienstleistungen zu erkennen. Im-
mer mehr Frauen auch mit eigener Familie wollen erwerbstatig sein, weil
sie eine gute Ausbildung haben, weil sie finanziell abgesichert sein wollen
oder weil sie entsprechende persénliche Vorstellungen und Préferenzen
haben.

Anhaltend niedrige Geburtenraten und steigende Lebenserwartung flhren
dazu, dass in Zukunft immer weniger junge Menschen im erwerbsfahigen
Alter immer mehr &lteren (und vor allem hochbetagten) Menschen gegen-
Uberstehen. Das hat Auswirkungen auf den Un-
Demografischer und terstiitzungs- und Pflegebedarf und auch auf die
familialer Wandel Maéglichkeiten, diesen zu bewéltigen (hierzu Helf-
nehmen Einfluss ferich/Wunderlich 2009). In den letzten Jahrzehn-
ten hat vor allem der Anteil der Kinderlosen dras-
tisch zugenommen. Diese Menschen werden im Alter nicht auf die Unter-
stiitzung durch eigene Kinder zuriickgreifen kdnnen. Der demografische
Wandel wird in den kommenden Jahren und Jahrzehnten zu einem immer
grolRer werdenden Mangel an Arbeitskréften und vor allem an Facharbeits-
kraften fuhren. Dadurch wird die Erwerbstétigkeit von Frauen immer wich-
tiger werden, was deren Unterstlitzungspotentiale weiter schwéchen und
den Unterstiitzungsbedarf der Haushalte erhéhen wird.
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1.3  Wer nutzt aktuell Haushaltshilfen und wer
hat Bedarf?

Die Auswertungen des Soziodkonomischen Panels haben ergeben, dass im
Jahr 2006 knapp elf Prozent der Haushalte in Deutschland eine ,,Haushalts-
oder Putzhilfe* beschéftigt hatten. Knapp zwei Drittel hiervon machten dies
regelmé&Rig und ein gutes Drittel gelegentlich (Enste u. a. 2009).

Ahnliche Werte weist die Studie des Allensbach-

Instituts aus dem Jahr 2008 aus: Zehn Prozent der Ungefahr jeder
befragten Haushalte nehmen demnach aktuell zehnte Haushalt
haushaltsnahe Dienstleistungen in Anspruch, jeder beschaftigt eine
funfte Haushalt hat dies friher schon einmal ge- »Haushaltshilfe
macht (BMFSFJ 2008a: 8).

Die Umfrage der Gesellschaft fiir Innovative Beschéftigung aus dem Jahr
2004 ergab, dass 12,8 Prozent der Haushalte durch Personen unterstiitzt
werden, die nicht zum Haushalt gehéren (ein Drittel davon regelméaRig).
Haushalte, die Dienstleistungen in Anspruch nehmen, sind im Schnitt klei-
ner, haben haufiger ein pflegebedurftiges Mitglied, eine hdhere Pro-Kopf-
Arbeitszeit je Erwachsenem und ein hoheres Einkommen (Becker 2007:
208).

Auch das Soziodkonomische Panel enthédlt nicht nur die Frage nach der
gelegentlichen oder regelmaRigen Beschaftigung einer Haushaltshilfe, son-
dern auch Angaben zum Haushaltstyp und zum Einkommen. Folgende
Zusammenhange zeigen sich:

- Familien nutzen Haushaltshilfen seltener als Haushalte ohne Kin-
der. Sie machen nur 17 Prozent der regelmdfRigen Nutzer aus,
stellen jedoch 25 Prozent aller Haushalte. Von den Haushalten
mit Kindern unter 16 Jahren nehmen sechs Prozent eine Haus-
haltshilfe in Anspruch, elf Prozent waren es dagegen bei den
Mehrpersonenhaushalten ohne Kinder.

- Besonders héufig nutzen Alleinstehende (iber 60 Jahre Haus-
haltshilfen. Sie stellen die Hélfte aller Nutzenden, jedoch nur 38
Prozent aller Haushalte und nutzen die Hilfen vor allem in Ab-
hé&ngigkeit von ihrem Bedarf, d.h. insbesondere bei Pflegebedurf-
tigkeit.

22



- Besonders haufig beschaftigen Doppelverdiener mit Kindern
Haushaltshilfen.

- Haushalte mit kleineren Kindern beschéftigen seltener Haus-
haltshilfen als Haushalte, die keine Kinder haben (vgl. Enste u.a.
2009).

Dass Familien seltener Hilfen in Anspruch nehmen als Haushalte ohne
Kinder, liegt nicht unbedingt am fehlenden Bedarf. Die Einkommenssituati-
on spielt hier eine wichtige Rolle. Das sogenannte ,,Nettodquivalenzein-
kommen* (bei dem das Nettoeinkommen nach
Einkommenssituation ~ der Anzahl und dem Alter der Personen im Haus-
spielt eine wichtige halt gewichtet wird) liegt bei den Nutzenden
Rolle deutlich (iber dem Durchschnitt. So verdienten
Familien mit einem Kind, die gelegentlich eine
Haushaltshilfe nutzten, im Schnitt 2.222 Euro Aquivalenzeinkommen im
Monat, Familien mit einem Kind, die dies regelmaRig taten, hatten sogar
3.000 Euro Aquivalenzeinkommen zur Verfiigung. Das durchschnittliche
Nettodquivalenzeinkommen aller Familien mit einem Kind lag demgegen-
tiber nur bei 1.430 Euro. Ahnliche Unterschiede sind bei Familien mit zwei
Kindern festzustellen (ebd.: 28).

Jungere Alleinstehende, Alleinerziehende und Paare mit Kindern, die Haus-
haltshilfen nutzen, haben insgesamt ein deutlich héheres Einkommen als
diejenigen, die keine Hilfen in Anspruch nehmen.

Die Studien stellen (ibereinstimmend fest, dass der Bedarf an Familienun-
terstiitzenden Dienstleistungen deutlich hoher ist als die faktische Nutzung.
So weist die Allensbachstudie aus dem Jahr 2008 einen potenziellen Nut-
zerkreis von 36 Prozent der Haushalte aus, von
Potenzieller Nutzer- denen elf Prozent (also ein knappes Drittel) aktuell
kreis: 36 Prozent eine Haushaltshilfe in Anspruch nehmen. Zehn
Prozent wurden als Interessenten gezéhlt, weil sie
friher schon einmal eine Haushaltshilfe genutzt haben und 15 Prozent sind
daran interessiert, ohne dies vorher schon einmal getan zu haben. Konkret
winschen sich die Befragten vor allem Hilfe beim Putzen aber auch bei der
Gartenarbeit und beim Bigeln. Kochen und Einkaufen waren als Leistungen
dagegen weniger gefragt (BMFSFJ 2008b: 32).
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Bemerkenswert ist, dass berufstéitige Miitter sich »

in besonderem MaRe Unterstiitzung winschen, ~ Familien auBern

und dass in Familienhaushalten der Wunsch nach ?ﬁtsgrneigers grofies
Hilfe besonders stark ausgepragt ist: 33 Prozent

der Kinderlosen geben an, Hilfe im Haushalt

gebrauchen zu kdnnen, bei den Eltern sind es dagegen 43 Prozent! Hieraus
lasst sich schlieBen: Vor allem Haushalte mit erwerbstétigen Eltern haben
Bedarfe, die noch nicht erschlossen sind (BMFSFJ 2008b: 31). Es ist anzu-
nehmen, dass aufgrund der in Kapitel 1.2 beschriebenen erwartbaren Ent-
wicklungen gerade fir die Gruppe der Familienhaushalte dieser Bedarf
weiter zunehmen wird. Berticksichtigt man die im internationalen Vergleich
geringe Quote der Frauenerwerbstatigkeit (vgl. CorneliBen 2005), so ist
davon auszugehen, dass der faktische Bedarf bei steigender Erwerbsbeteili-
gung noch hoher sein wird. Hier liegen die Nachfragepotenziale der Zu-
kunft.

1.4 Die Sicht der Familien und der Akteure

In der Allensbachstudie wurden Nicht-Nutzer, fir die Hilfe grundsatzlich
infrage k&me, auch nach den Griinden dafiir gefragt, dass bislang noch kei-
ne Haushaltshilfen in Anspruch genommen wurden. Neben der Antwort,
dass man bei diesen Arbeiten keine Hilfe brauche (36 Prozent), die anste-
henden Arbeiten gut alleine machen kdnne (29 Prozent) bzw. sich lieber
alleine um alles kiimmere (19 Prozent), wurden von denjenigen, fur die eine
Hilfe zukiinftig infrage kdme, folgende Griinde fir ihre bisherige Zurtick-
haltung genannt:

- ,,Eine Hilfe kostet zu viel Geld, wére zu teuer.” (34 Prozent)

- ,,Die Suche nach einer geeigneten Hilfe ist mir zu aufwendig.”
(20 Prozent)

- ,,lch méchte niemanden Fremden in meinem Haus haben, das ist
mir zu unsicher.” (19 Prozent)

- ,Es schreckt mich ab, was ich gegeniiber Amtern und Behorden
alles beachten musste, wenn ich eine Hilfe beschaftigen will.*
(19 Prozent)

- ,,Fur mich lohnt sich der ganze Aufwand nicht, also die Suche,
die Zahlungsabwicklung usw.“ (17 Prozent)
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,»Ich finde keine passende Hilfe.” (sechs Prozent)
(BMFSFJ 2008b: 34, Hervorhebungen durch die Verf.)

Nach der Kostenfrage werden demnach vor allem der fehlende Uberblick
Uber das Angebot und der daraus resultierende Such- und Organisations-
aufwand sowie eine grundlegende Zuriickhaltung vor der Beschéftigung
einer Haushaltshilfe in der Familie genannt. Die Frage der Finanzierbarkeit
ist also wichtigstes Hemmnis zur Realisierung der
Nachfrage. Der mittlere gezahlte Stundensatz fur
eine Haushaltshilfe lag im Jahr 2006 bei 8,83
Euro, der Stundenpreis einer Dienstleistungsagen-
tur lag jedoch bei 19,58 Euro. Nur jeder zweite
potenzielle Nutzer wére allerdings bereit, bis zu zehn Euro zu zahlen und
nur zwei Prozent wirden mehr als 15 Euro pro Stunde zahlen (BMFSFJ
2008a: 14).

Kostenfrage wich-
tigstes Hemmnis

Allerdings ergab die Studie der Gesellschaft fiir innovative Beschaftigung
(GIB) aus dem Jahre 2004, dass 38 Prozent der Haushalte auch bei geringe-
ren Preisen keine Haushaltshilfe in Anspruch nehmen wirden (Becker
2007: 208). Fur einen Teil dieser Gruppe geht es wahrscheinlich weniger
um den zu hohen Preis der Leistung, sondern eher um den zu hohen Auf-
wand bei der Suche und Beschaftigung einer Haushaltshilfe (siehe Aufzah-
lung).

Daneben ist aus Sicht der Nutzer vor allem das Qualitatsproblem zentral.
Hierbei geht es keinesfalls nur um Fragen der Fachlichkeit, sondern auch
um kommunikative und soziale Kompetenzen der Dienstleistungsanbieter.

Anhnliche Schwierigkeiten sehen auch die Anbieter der Leistungen (vgl.
Asmacher 2009). Sie heben jedoch zusétzlich hervor, dass es einen breiten,
heterogenen und vor allem immer stirker expandierenden Markt gibt. So

gab es im Jahr 2006 im IHK-Bezirk Nord Westfa-

Expandierender len bereits rund 3.500 Firmen mit fast 8.000 Be-
Markt existiert schéftigten, die haushaltsnahe Dienstleistungen
bereits angeboten haben. In den vergangenen drei Jahren

hat sich ihre Zahl um uber 30 Prozent erhéht
(ebd.: 13). Von einem flachendeckenden und vor allem von einem auf die
jeweiligen Bedarfe vor Ort ausgerichteten Markt kann dennoch keine Rede
sein. Vor allem fehlen Angebote ,,aus einer Hand“ (ebd.).
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Auch von Seiten der Anbieter Familienunterstltzender Dienstleistungen ist
das Preis- bzw. Kostenargument besonders wichtig — allerdings aus einem
anderen Blickwinkel: Sie beklagen die mangelnde

Bereitschaft der Familien, die tatsachlich entste- Schwarzmarkt und
henden Kosten auch zu tragen. Die wichtigsten Wettbewerbsvorteile
Griinde hierfiir seien der groBe Schwarzmarkt, der ~ der Wohlfahrtsver-
gerade fur haushaltsnahe Dienstleistungen existie- bande

re, aber auch die Wetthewerbsvorteile der Wohl-

fahrtsverbénde, die aufgrund von steuerlichen Regelungen und ehrenamtli-
cher Arbeit weitaus gunstigere Preise anbieten kdnnten (Asmacher 2009).
Hinzu k&men Probleme bei der Refinanzierung von Koordinations- und
Beratungskosten, die aufgrund des intransparenten Marktes in aller Regel
notwendig wirden. Eine unsichere Marktlage und hierauf zuriickzufiihrende
fehlende Planungssicherheiten machten weitere Schwierigkeiten der noch
jungen Branche aus.

Fur Dienstleistungsagenturen markiert der Mangel an qualifizierten Ar-
beitskraften eine weitere Herausforderung. Sie haben Schwierigkeiten,
geeignete Arbeitskrafte, die selbststandig und flexibel arbeiten, zu finden
(Schupp/Spie 2007). Neben fachlichen und sozialen Kompetenzen fehlt
vor allem betriebswirtschaftliches Know-how (Asmacher 2009). Daneben
wird auch von den Anbietern das Problem der mangelnden Akzeptanz die-
ser Form der Dienstleistung auf Seiten der Familien gesehen.

Fur die Kommunen sind die Fragen der Vernetzung und der Herstellung von
Transparenz entscheidend. Der Ausschuss fir Jugend, Soziales und Ge-
sundheit des nordrhein-westfalischen Stédte- und Gemeindebundes hat im
Januar 2010 einen Beschluss zur Rolle der Kommunen bei Familienunter-
stlitzenden Dienstleistungen gefasst. Hierin wird empfohlen, ,,gemeinsam
mit der Freien Wohlfahrtspflege, ehrenamtlich Engagierten und der Wirt-
schaft forderliche Rahmenbedingungen zu schaffen, z.B. Uber die Einrich-
tung von Informationspools oder den Ausbau von Netzwerken und lokalen
Plattformen sowie die Herstellung von Transparenz und Offentlichkeit”
(Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen 2010: 1, siehe auch An-
hang S. 112).
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Die Annahme, dass fir Kommunen der Uberblick iiber das bestehende
Angebot an Familienunterstiitzenden Dienstleistungen schwierig ist, &ufiern
auch Schreier und Stallmann in einer Studie des ISS-Frankfurt a. M., die im
Auftrag des BMFSFJ durchgefiihrt wurde (Schrei-
Uberblick tiber An- er/Stallmann 2007: 27). Sie vermuten, dass der
gebot ist schwierig sehr geringe Rucklauf von sechs Prozent bei ihrer
Befragung zur kommunalen Praxis im Bereich
Familienunterstitzender Dienstleistungen auch auf diesen mangelnden
Uberblick zuriickzufiihren ist. Von den 61 Kommunen, die sich an der
deutschlandweiten Befragung beteiligt haben, wurden vor allem drei hem-
mende Faktoren fir eine Weiterentwicklung Familienunterstiitzender
Dienstleistungen genannt:

- fehlende finanzielle Ressourcen
- mangelnde Kooperation mit den Anbietern und Trégern

- héufig fehlende politische Willensbildung und geringe kommu-
nalpolitische Unterstiitzung durch die Verwaltung vor Ort (ebd.:
34)

Familien, Anbieter und Kommunen scheinen sich also in wesentlichen
Punkten einig zu sein. Die wichtigsten Hindernis-

Ubereinstimmende se fur eine Erfullung des unbestreitbar hohen und
Sicht auf wichtigste steigenden Bedarfs an Familienunterstitzenden
Hindernisse Dienstleistungen betreffen demnach:

- Preis bzw. Kosten der Leistung
- mangelnde Akzeptanz der Leistung und Imageprobleme
- unsichere und intransparente Marktlage

- Mangel an qualifizierten Arbeitskréften
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1.5 Hintergrinde der eingeschrankten
Inanspruchnahme Familienunterstitzender
Dienstleistungen

Um sinnvolle Ansatzpunkte fir kommunales Engagement identifizieren zu
kodnnen, ist zunéchst ein genauerer Blick auf die Hintergrinde sinnvoll. Was
steht hinter den genannten Schwierigkeiten und welche Herausforderungen
ergeben sich daraus fiir die kommunale Ebene?

Preis bzw. Kosten der Leistung

Die Kostenfrage bei Familienunterstiitzenden Dienstleistungen basiert auf
einem grundsatzlichen Dilemma, das sich aus den vorhandenen Konkur-
renzangeboten bzw. Alternativen ergibt: Die Leistungen kénnen zur Zeit
Uber den Schwarzmarkt giinstiger bezogen werden als (ber sozialversiche-
rungspflichtige Beschéftigungen etwa im Rahmen von Minijobs oder tber
Dienstleistungsagenturen. Die Bereitschaft zur Zahlung héherer Stunden-
I6hne ist aulerdem nicht nur deshalb eingeschrénkt, weil die Schattenwirt-
schaft Gunstigeres bereit halt, sondern auch, weil Familienunterstiitzende
Dienstleistungen mit der scheinbar kostenlosen Eigenarbeit konkurrieren.

Als zukunftsweisend wird im Zusammenhang mit Fragen der Kostengestal-
tung vor allem der Beitrag von Unternehmen gesehen. Diese sind zuneh-
mend daran interessiert, ihren Beschéftigten — etwa im Rahmen von subven-
tionierten Gutscheinen — familienfreundliche Angebote zu machen. Weitere
Madglichkeiten zeichnen sich derzeit durch die Entwicklung von ,,Mischpro-
dukten*“ im Bereich der Versicherungs- bzw. Vorsorgewirtschaft ab (siehe
hierzu Kap. 2.4).

Die intransparente Marktlage fuhrt fiir die Verbraucherinnen und Verbrau-
cher zu Schwierigkeiten, den Uberblick (iber

vorhandene Angebote zu gewinnen und auf“dieser Auch uniiberschau-
Grundlage eine Entscheidung treffen zu konnen. bare Marktlage fuhrt
In aller Regel sind auf Seiten vieler Anbieter zu hoheren Kosten
daher Erstgespréche zur Einschatzung des Be-

darfs, Beratungsleistungen zum erforderlichen Angebot und ggf. Weiter-
vermittlungen notwendig. Solche Leistungen erhdhen aber auch den Stun-
densatz und schwéchen damit die Marktposition der Betriebe.
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Damit stellen sich auf lokaler Ebene mit Bezug auf die Finanzierungsfrage
Aufgaben der Qualitatsentwicklung, aber auch Erfordernisse der Informati-
on, Vernetzung und Koordination.

Mangelnde Akzeptanz der Leistung und Imageprobleme

Die Familie und die private Wohnung bieten einen Schutzraum. Familien-
unterstiitzende Dienstleistungen sind diesem Bereich aber ,,nah“, und sie
erfordern es, Fremden den Zugang zur Wohnung
Privatbereich wird und auch einen Einblick in das Familienleben zu
geoffnet gestatten. Hier ist Professionalitat und Flexibilitét
auf Seiten der Anbieter gefordert, die auf entspre-

chende Vorbehalte eingehen und sensible Rucksichtnahme Gben mussen.

Zum anderen ist die mangelnde Akzeptanz der Familienunterstiitzenden
Dienstleistungen auf Vorbehalte zurlickzufiihren, private Arbeiten (vor
allem, wenn sie aus Reinigungstatigkeiten bestehen) von anderen erledigen
zu lassen.

Dies verweist auf die Bedeutung einer bedarfsaddquaten, ndmlich zurick-
haltenden und sensiblen Erbringung von Leistungen und auf die Rolle des
Marketings und der Information Uber die Starken und die Mdglichkeiten
einer noch recht jungen Branche.

Mangelnde Transparenz des Marktes

Familienunterstiitzende Dienstleistungen gehéren
zu einer Branche mit sehr heterogenen Trager-
und Anbieterstrukturen, die ein breites, aber kei-
neswegs einheitliches Leistungsspektrum anbie-
ten. Gleichzeitig treffen die Angebote aber auch
auf ein Feld, in dem bereits seit langerer Zeit
ahnliche Leistungen in anderen (Finanzierungs-)Zusammenhéngen erbracht
werden, wie beispielsweise durch die Wohlfahrtsverbdnde im Feld der sozi-
alen Dienstleistungen oder durch die Pflege-Dienstleister im Zusammen-
hang mit Leistungen der Pflegeversicherung.

Sehr heterogene
Tréager- und Anbie-
terstrukturen

Dieser Anbietermarkt ist teilweise lokal, teilweise aber auch regional orien-
tiert. Die Situation ist in jeder Kommune anders und eine Ubertragbarkeit
von Informationen erscheint kaum maoglich. Die Angebotsstrukturen sind
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deshalb hdufig weder den Kommunen, noch den Anbietern selbst bekannt
und missen gezielt ermittelt werden.

Unklarheit besteht auch hinsichtlich des spezifischen Bedarfs an Familien-
unterstiitzenden Dienstleistungen in den jeweiligen Kommunen. Dieser ist
vielfaltig und umfasst grundsétzlich viele unterschiedliche Leistungen. Er
héngt in seinem Umfang und seiner konkreten Ausgestaltung wesentlich
von der Lebens- und Arbeitssituation der Familien vor Ort ab. Der Bedarf
variiert in sozialstruktureller und vor allem auch in sozialrdumlicher Hin-
sicht teilweise betrachtlich. Keinesfalls liegen hierzu in jeder Kommune
ausreichende und aktuelle Informationen vor.

Fur die Familien erwachst hieraus mangelnde Orientierung und ein hoher
Aufwand bei der Suche nach geeigneten Kréften und Unternehmen. Gefragt
ist daher auch hier vor allem Information, Vernetzung und Koordination.

Mangel an qualifizierten Arbeitskraften

Familienunterstiitzende Dienstleistungen gelten meist als Branche, die vor
allem fur Geringqualifizierte Beschaftigungsmdg-

lichkeiten bietet. Dies hangt auch mit der Vorstel- Ausbildungs- und
lung zusammen, dass hiermit ,Jedermann- Schulungsmafinah-
Qualifikationen* verbunden werden, fir die keine men sind notwendig
langwierige Ausbildung erforderlich ist. Mittler-

weile haben sich jedoch auch hier Ausbildungsberufe etabliert und die Fra-
ge der Qualitat der Arbeit und der Qualifikation der Beschéftigten wird
immer wichtiger.

Die beschriebenen Erwartungen und Herausforderungen, die mit einem
Einsatz im Privathaushalt verbunden sind, stellen zudem hohe Anforderun-
gen an das Sozialverhalten, an kommunikative Kompetenzen und an die
Sensibilitat der Beschéftigten, die erst durch zuséatzliche Ausbildungs- und
SchulungsmalRnahmen erworben werden kdnnen. Solche Qualifikationen
sind nicht immer in ausreichendem Male vorhanden. Auch betriebswirt-
schaftliche Kompetenzen fehlen — insbesondere in Kleinbetrieben (Asma-
cher 2009: 14).

Die Qualifizierung von Mitarbeitern erfordert aber eine Auseinandersetzung
mit Schulungs- und Qualifikationskriterien und mit entsprechenden Marke-
tingkonzepten. Dies ist eine Aufgabe, die sich auch auf lokaler Ebene stellt
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und die zum Thema von Vernetzung, Koordination und entsprechenden
Informationsstrategien werden sollte.

1.6 Funf Herausforderungen fir kommunales
Handeln

Wenn die Voraussetzungen fiir ein bedarfsgerechtes Angebot sowie fiir eine
bedarfsgerechte Nutzung von Familienunterstiitzenden Dienstleistungen
verbessert werden sollen, ergeben sich nicht nur

Besondere Bedeu- auf der kommunalen Ebene Herausforderungen.

tung von lokalen Allerdings kommt lokalen bzw. regionalen Ansét-
bzw. regionalen zen eine ganz besondere Bedeutung zu, denn es
Ansatzen sind lokale bzw. regionale Markte, auf denen

Angebot und Nachfrage zueinander finden mus-
sen. Diese kommunale Zustandigkeit wird zunehmend gesehen. Im Monitor
Familienforschung, der vom Bundesfamilienministerium herausgegeben
wird, gilt der Ansatz, dass ,,Kommunen stérker als Anlauf- und Steuerungs-
instanz bei der Vermittlung Familienunterstiitzender Dienstleistungen fun-
gieren* als zukunftsweisend (BMFSFJ 2008a: 19). Dabei geht es auch hier
vor allem um die Schaffung von Infrastruktur, Transparenz und Offentlich-
keit, wobei die Voraussetzungen hierfir auf der kommunalen Ebene als
besonders giinstig angesehen werden.

In der Zusammenschau der aufgefiihrten Hintergriinde einer eingeschrank-
ten Inanspruchnahme sind es funf groRe Herausforderungen, vor die die
kommunale Ebene und damit auch die Kommunalverwaltung gestellt sind,
wenn die so wichtige Entlastung fur Familien voran gebracht werden soll.

Vernetzung, um
- die Vielzahl der Akteure in diesem Bereich zusammen zu bringen,
- hierdurch die gegenseitige Information zu ermdglichen und
- Grundlagen fur Kooperation und Koordination zu schaffen.

Koordination, um
- Marktméngel auszugleichen,
- Prozesse zu steuern,
- zu gewdbhrleisten, dass es verantwortliche Ansprechpartner gibt.
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Information, um
- vorhandene Bedarfsstrukturen transparent zu machen,
- vorhandene Angebotsstrukturen bekannt zu machen,
- steuerliche Regelungen bekannter zu machen,
- Hemmschwellen zu verringern,
- allgemein die Transparenz des Marktes zu verbessern und
- Uber Finanzierungsmaoglichkeiten zu informieren.

Finanzierung, um
- allen Familien, die es bendtigen, Unterstutzung zu ermdglichen,
- Information, Vernetzung und Koordination zu unterstiitzen

Qualitatsentwicklung, um
- ausreichend qualifiziertes Personal zur Verfugung zu stellen,
- die Leistungen dem Bedarf der Familien starker anzupassen,
- das Image der Leistungen zu verbessern und dadurch
- die Inanspruchnahme entsprechend zu steigern.

1.7 Familienunterstitzende Dienstleistungen
sind Teil eines ,,kommunalen Managements
fur Familien*

Familienunterstiitzende Dienstleistungen sollten im Kontext einer allgemei-
nen Starkung kommunaler Familienpolitik gesehen werden. Eine entlasten-
de Unterstiitzung von Familien im Alltag ist ein wichtiger Bestandteil
kommunaler Familienpolitik. In diesem Sinne

hé&ngt der Erfolg der Bemuhungen in hohem Malie Kommunale

von der grundsétzlichen Aufstellung einer Kom- Familienpolitik spielt
mune im Bereich familienpolitischer Aktivitaten ~ die zentrale Rolle
ab. ,,Familienunterstiitzende Dienstleistungen

bendtigen eine lokalpolitische Strategie”, so lautet das Ergebnis der 1SS-
Studie (Stallmann/Weigel 0.J.: 4). Sie stellt mit Betonung auf die lokalpoli-
tische Ausrichtung einer Strategie vor allem darauf ab, dass lokale Potentia-
le und Chancen in den VVordergrund gestellt werden mussen und dass es die
kommunale Ebene ist, auf der sich etwas bewegen muss. Betont man jedoch
eher den Begriff der lokalpolitischen Strategie, so geht es um die Bedeutung
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einer zielgerichteten und konsequenten, eben einer strategischen Ausrich-
tung der Kommunen.

Immer mehr setzt sich die Erkenntnis durch, dass fir die Lebenssituationen
und Lebenschancen von Familien die lokale Ebene entscheidend ist und
dass kommunale Familienpolitik in diesem Zusammenhang sehr wichtige
Beitrage liefern kann und liefern sollte (Schultz u.a. 2009). Fir eine solche
Sicht steht in Nordrhein-Westfalen das Konzept des ,,Kommunalen Ma-
nagements fur Familien“, das u.a. betriebswirtschaftliche Konzepte auf die
kommunalpolitische Ebene Ubertragt (MGFFI 2007). Wichtige Bausteine
eines solchen kommunalen Managements fiir Familien sind insofern gleich-
zeitig wichtige Merkmale einer Politik der Foérderung Familienunterstiitzen-
der Dienstleistungen.

Bedarfe und vorhandene Unterstltzungsstrukturen
feststellen

Familienpolitischer ,,Blindflug” muss durch fundierte Bedarfsanalysen, d.h.
durch die Sammlung familienpolitisch relevanter Daten vermieden werden.
Dies ist eine grundsatzlich wichtige Forderung an

Wissen ber die kommuqalg Familienpolitik. Sie_ geht davon aus,
unterschiedlichen dass es in jeder Kommune spezifische Strukturen
Bedarfe vor Ort ist und dementsprechend in jeder Kommune auch
wichtig eigene Bedarfslagen gibt. Eine sozialraumliche

Sicht ist in diesem Zusammenhang unverzichtbar,
denn die Bevdlkerungs- und Sozialstrukturen pragen die Lebenssituationen
und Bedarfe der Familien in den Sozialrdumen.

Fundierte Bedarfsanalysen setzen aber nicht nur an der Nachfrageseite an,
sondern auch an der Angebotsseite. Antworten auf die Fragen, wo und fur
wen es bereits welche Angebote gibt und wie diese Angebotslage mit den
festgestellten Bedarfen zusammenpasst, sind ein wesentlicher Bestandteil
einer auf Fakten basierenden kommunalen Familienpolitik.
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Ziele formulieren und Strategien entwickeln

Kommunales Management fiir Familien setzt auf eine strategisch ausgerich-
tete Familienpolitik. Ein strategisches VVorgehen ist ein zielgerichtetes Vor-
gehen. Ziele zu finden setzt Diskussionsprozesse

und Entscheidungen voraus, wie sie zum Beispiel Unterstiitzung durch
im Rahmen eines Leitbildprozesses stattfinden. In die Leitungsebenen
solchen Prozessen sollte grundsitzlich Offenheit ist entscheidend

gegeben sein. Neue und bislang wenig beriick-
sichtigte Bedarfe — zu denen auch die Férderung Familienunterstiitzender
Dienstleistungen gehort — diirfen dabei nicht ausgeklammert werden.

Fur die konsequente Verfolgung von Zielvorstellungen zu Familienunter-
stiitzenden Dienstleistungen miissen konkrete Umsetzungs- und Handlungs-
strategien entwickelt werden. Wichtig ist in diesem Zusammenhang die
Offenheit fiir alle relevanten Akteure und deren Einbeziehung ,,auf Augen-
héhe“. In die Strategieliberlegungen sollten die vorhandene Ressourcenlage
und Uberlegungen zur Gewinnung erforderlicher zusétzlicher Ressourcen
eingebunden werden. Dies gilt selbstverstandlich auch fiir Familienunter-
stiitzende Dienstleistungen. Gerade angesichts der angespannten Finanzlage
vieler Kommunen kommt es darauf an, dass knappe Ressourcen gezielt
eingesetzt und ggf. gebiindelt werden.

Verlassliche Strukturen schaffen und querschnittsorientier-
tes Handeln ermdglichen

Eine strategische Ausrichtung der kommunalen Familienpolitik signalisiert
Zustandigkeit und Verantwortlichkeit. Hierzu gehort es auch, Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner zu benennen und diese 6ffentlich auszu-
weisen.

Bei dem komplexen Thema Familienunterstiitzende Dienstleistungen sind
mehrere Stellen und Abteilungen ,,betroffen” (z. B. Wirtschaftsférderung,
Offentlichkeitsarbeit, Familienmanager, Altenhilfe). Eine ausschlaggebende
Frage ist daher, wie deren Beteiligung und fachlicher Austausch gesichert
werden kann und wer die Federfiihrung Ubernimmt, so dass eine fruchtbare
Zusammenarbeit gelingen kann. Querschnittsorientierte Strukturen in der
Kommunalverwaltung sind dabei auf unterschiedlichen Wegen zu erreichen
und setzen nicht unbedingt grundlegende Umstrukturierungen voraus (Bo-
gumil 2008).
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Alle sind gefordert!

Kommunales Management fir Familien setzt auf die Zustandigkeit und die
Verantwortungsiibernahme der Kommunalverwaltung fiir Familienpolitik.
Dies sollte sich auch auf das Thema Familienunterstiitzende Dienstleistun-

gen beziehen, was aber nicht heilen muss, dass

Unternehmen und Kommunen diese Aufgabe in Alleinverantwor-
Betriebe sind tung Ubernehmen. Im Kommunalen Management
wichtige Partner geht es ganz wesentlich um die Vernetzung mit

anderen lokalen Akteuren. Im Falle der Familien-
unterstiitzenden Dienstleistungen sind dies — neben den Wohlfahrtsverban-
den, den Vereinen, den lokalen Bindnissen fur Familie und anderen famili-
enpolitischen Akteuren — vor allem die Unternehmen und die Betriebe.
Hierbei geht es aber nicht nur um diejenigen Unternehmen, die selbst in der
Branche tétig sind. Die Rolle der Wirtschaft als ,,Mitfinanzierer” von Fami-
lienunterstitzenden Dienstleistungen macht sie grundsatzlich zu besonders
wichtigen Partnern auf kommunaler Ebene (siehe hierzu auch Kapitel 2.4).

Damit werden einerseits kommunale Stellen besonders wichtig, zu deren
Aufgaben der Kontakt mit der Wirtschaft gehort (wie etwa die Wirtschafts-
forderung oder das Stadtmarketing), aber auch die lokalen und regionalen
Verbande, die diese Betriebe vertreten (wie die Industrie- und Handels-
kammern, die Handwerkskammern und Innungen). Im folgenden Kapitel
werden solche Ansatzpunkte durch konkrete Vorschlage und Hinweise fir
mdgliche Aktivitaten auf der kommunalen Ebene ergénzt.
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2. Handeln vor Ort

Ansétze zur Starkung Familienunterstiitzender Dienstleistungen in der
Kommune sollten sich an den im vorangegangenen Kapitel skizzierten fiinf
Herausforderungen (Vernetzung, Koordination, Information, Finanzierung
und Qualitatsentwicklung) orientieren. Grundsatzlich kann es hier nur um
eine Sammlung unterschiedlicher Zugangswege und Umsetzungsmdglich-
keiten gehen. Welcher Weg letztlich der richtige ist, welches Instrument
zum Einsatz kommen sollte, muss immer in der jeweiligen Situation vor Ort
entschieden werden.

Zu bedenken ist, dass es zwischen den fiinf Bereichen Uberschneidungen
gibt, die eine durchgéngige Trennung mdglicher Handlungsansétze manch-
mal schwierig machen. Insgesamt sollten die hier vorgestellten Umset-
zungsmdglichkeiten immer vor dem Hintergrund einer bestehenden kom-
munalen familienpolitischen Strategie gewéhlt und wenn erforderlich vari-
iert oder kombiniert werden, um eine koordinierte Gesamtausrichtung des
kommunalen Familienmanagements zu gewadhrleisten. Auch die Reihenfol-
ge der vorgestellten Ansétze ist deshalb keineswegs als handlungsleitend zu
verstehen!

2.1 Herausforderung: Vernetzung

Netzwerke bilden Grundlagen, die fiir gemeinsame Arbeitsaufgaben akti-
viert und genutzt werden kénnen. Netzwerke brauchen hierfiir eine gemein-
same Vision, grundlegend definierte Werte sowie Strukturen, in denen die
Arbeitsprozesse auf der Grundlage einer verbindenden Identitét stattfinden.
Ein bewusstes Gestalten der Anfangsphase, in der gemeinsame Quer-
schnittsinteressen im Vordergrund stehen, ermdéglicht verldssliche Struktu-
ren, und ein angenehmes Kooperationsklima begiinstigt den Erfolg.

Auf lokaler bzw. regionaler Ebene existieren in Nordrhein-Westfalen be-
reits eine Reihe von Anbietern Familienunterstiitzender Dienstleistungen
mit sehr unterschiedlichen Angebotsspektren, Rechtsformen sowie Organi-
sationsstrukturen.

Diese Heterogenitit des Angebots (und der Organisationsstrukturen) kann
durchaus vorteilhaft sein, wenn ein ,,verbundenes Miteinander der Angebo-
te* gegeben ist. Da dies jedoch selten der Fall ist, besteht eine zentrale
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Herausforderung fir die kommunale Ebene darin, solche vernetzten lokalen
bzw. regionalen Strukturen zu initiieren und zu gestalten.

Um Vernetzung vor Ort in Gang zu bringen und die relevanten Partner
zusammenzufiihren, wird zundchst jemand benétigt, der die Steuerungsnot-
wendigkeit fur das Thema in der Kommune erkennt und sich der Verant-
wortung stellt. Infrage kommen hierfiir Personen,
Bedarfs- und die aufgrund ihrer Téatigkeit Uber entsprechende
qualitatsorientiertes Kontakte und Einflussméglichkeiten verfligen
Angebot ist wichtig (z.B. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wirt-
schaftsforderung, des Familienbiros oder der
Handwerkskammer). Wenn jemand eigeninitiativ oder durch die Kommu-
nalverwaltung beauftragt diese Funktion bernimmt (hierzu auch Kapitel
2.2), sollten alle relevanten Akteure direkt zu Beginn in den Prozess einge-
bunden werden, um spater zu kooperieren. In diesem Zusammenhang stel-
len sich folgende Fragen:

- Welche Anbieter gibt es vor Ort bzw. wer ist bereits ,,nah am
Thema*?

- Wer konnte das Thema aufgrund seiner Funktion oder personli-
chen Stellung voran bringen?

- Welche Akteure sind dariber hinaus vor Ort wichtig (z.B. Fami-
lienverbande, Krankenkassen, ARGE, Wohnungswirtschaft, Ver-
sicherungen, lokales Biindnis fur Familie)?
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Anregungen bietet die folgende Aufstellung:

Mdgliche Ansprechpartner fur Vernetzung

- Agentur fur Arbeit

- Arbeitgeberverbande

- Familienzentren

- Freie Wohnfahrtspflege

- Gleichstellungsbeauftragte

- Handwerkskammer

- Industrie- und Handelskammer

- Jugend- und Sozialamt

- Kindertageseinrichtungen

- Krankenkassen

- Lokales Bundnis fur Familie

- Mehrgenerationenhauser

- Offene Stadtteiltreffs

- Ortliche Familien- und Seniorenverbinde und -vereine
- potenzielle Ankaufer von Leistungen aus dem Bereich der Wirtschaft
- Seniorenbeirate, Familien- und Jugendbeirate
- Seniorenwirtschaft

- Stadtmarketing

- Vereine und Stiftungen

- Versicherungen

- Wirtschaftsforderung

- Wohnungsamter

- Wohnungswirtschaft

Wie kann Vernetzung gelingen?

Ein erster Schritt auf dem Weg zu einer gelingenden Vernetzung ist es,
Menschen mit Interesse am Thema zusammenzubringen. Bereits dadurch,
dass man voneinander weil, sich personlich kennen lernen kann und sich
gegenseitig Kontaktdaten und Informationen zur Verfligung stellt, ist etwas
erreicht.

Eine gemeinsame Zielsetzung, von der am Ende alle profitieren kdénnen,
muss gefunden und vereinbart werden. Dies setzt Vertrauen und eine ,,Kul-
tur des Miteinanders auf gleicher Augenhdhe* voraus. Am Beginn der Zu-
sammenarbeit zum Thema Familienunterstitzende Dienstleistungen steht
der Erfahrungsaustausch, das gegenseitige Kennenlernen und der Abgleich
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der Interessen. Haben alle denselben Informationsstand? Gibt es bereits
&hnliche Einschatzungen?

In einem zweiten Schritt sollten die drtlichen Rahmenbedingungen in den
Blick genommen werden. Welche Anbieter arbeiten wo mit welchen Leis-
tungen fur welche Zielgruppen? Welche Bedarfe von Familien, welche
Sozialstrukturen stehen dem in welchen Ortsteilen gegeniiber?

Eine Analyse dazu, welche Angebote fehlen, welche méglicherweise mehr-
fach vorhanden sind, welche Probleme auf Seiten der Familien oder der
Anbieter bestehen, sollte folgen. Spatestens jetzt muss ein gemeinsames
Leitziel vereinbart werden und weitere operationalisierbare Ziele als Grund-
lage der weiteren Zusammenarbeit mussen entwickelt werden. Ein sinnvol-
ler Weg wére es zum Beispiel, die Qualitatskriterien der Verbraucherzentra-
le als verbindliche Grundlage fiir alle Anbieter vor Ort zu vereinbaren (sie-
he hierzu Kapitel 2.5 sowie Anhang, S. 114).

Weitere Handlungsschritte kdnnten sich aus den gemeinsam erarbeiteten
Antworten auf folgende Fragen ergeben:

- Wie sollte auf der Basis der Analyse ein Informationsmanage-
ment aussehen?

- Welche Angebotslicken sollten auf Grundlage der ermittelten
Fakten geschlossen werden?

- Wie kann die Qualitat des Angebotes gesichert werden?
- Wie kann Kooperation nachhaltig gewéhrleistet werden?

- Wie lassen sich durch Kooperationen (zum Beispiel mit Versi-
cherungen, dem Lokalen Biindnis fur Familie, der Wohnungs-
wirtschaft, Krankenkassen und ARGE) Synergieeffekte erzielen
und so die Finanzierbarkeit, das Leistungsspektrum sowie die
Qualitat der Angebote verbessern?

2.2  Herausforderung: Koordination

Vernetzung braucht Koordination. Eine koordinierende Stelle mit entspre-
chenden Ressourcen und Kompetenzen kann dazu beitragen, effektive Er-
gebnisse zu erzielen. Vernetzung und Koordination benétigen eine strategi-
sche Verortung in der Kommune sowie klare Strukturen mit engagierten
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Personen, die in ihrer Funktion fiir das Thema in der Kommune verantwort-
lich sind. Diese Zusténdigkeit sollte durch alle lokalen Akteure anerkannt
werden und die Koordinationsaufgabe aktiv vor Ort beférdert werden.

Was gehort zur Koordination?

Zur konkreten koordinierenden Arbeit gehort:
- das Suchen relevanter Ansprechpartner
- das Kniipfen personlicher Kontakte
- die Ubernahme von Service- und Moderationsfunktionen

- das methodische Steuern von Prozessen und Sichern von
Ergebnissen

- das Einleiten von Umsetzungsprozessen sowie

- die Begleitung der MaRnahmenumsetzung durch Controlling

Wichtig ist es auch, die Akteure vor Ort im Blick zu behalten, die nicht
organisiert sind, aber eine wesentliche Rolle am Markt spielen. Hierzu ge-
héren zum Beispiel die ,,Minijobberinnen und Minijobber*. Hier missen
Ideen entwickelt und Formen gefunden werden, einen Austausch mit dieser
Gruppe zu ermdglichen und sie in den Steuerungsprozess einzubinden.

Viele Familien missen sich als potenzielle Kunden noch an den Gedanken
gewobhnen, dass notwendige Unterstiitzung im

Haushalt nicht mehr ausschlieBlich von Familien- Offentlichkeitsarbeit
angehorigen oder Nachbarn geleistet werden ~ Starktdie Akzeptanz
kann. Hier ist eine gezielte Offentlichkeitsarbeit LRt
gefragt. Die Koordination auf der kommunalen

Ebene bietet die Mdglichkeit, eine solche Offentlichkeitsarbeit vor Ort zu
unterstutzen.

Zusammenfassend ist die Aufgabe der Koordination damit verbunden, Ver-
antwortlichkeit, Zustdndigkeit und Steuerung fiir das Thema Familienunter-
stitzende Dienstleistungen — in Abstimmung mit kommunalen Akteuren —
wahrzunehmen. Ergénzend ist es notwendig, Ansprechpartner fiir Familien,
Anbieter, Unternehmen und Beschwerdegeber zu sein und in den eigenen
Arbeitsstrukturen die querschnittsorientierte Bearbeitung des Themas zu
befordern.
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Wo sollte die Koordinationsfunktion sinnvoll angesiedelt
sein?

Vieles spricht dafiir, dass solche koordinierenden Aufgaben im Bereich der
Familienunterstitzenden Dienstleistungen durch diejenige Stelle innerhalb
der Kommunalverwaltung wahrgenommen werden, die auch ansonsten
Steuerungsfunktionen fiir kommunale Familienpolitik Gbernommen hat (wie
beispielsweise ein Familienbiro). Dies wirde die Planungs- und Steue-
rungsmaglichkeiten der Kommune deutlich erhdhen und den Rahmen eines
kommunalen Managements fiir Familien erweitern.

Dabei sollte berticksichtigt werden, dass im Bereich der Seniorenwirtschaft
in den Kommunalverwaltungen und dariiber hinaus bereits viele Initiativen
entstanden sind, die sich mit haushaltsnahen Unterstiitzungsleistungen far
Seniorinnen und Senioren befassen. Notwendig ist es, den Blick zu erwei-
tern, auf Familienunterstiitzende Dienstleistungen zu schauen und eine
abgestimmte Koordination sicher zu stellen.

Unabhéngig davon, wer ,,den Hut aufsetzt”, ist es wichtig, fur klare und
verbindliche Absprachen Sorge zu tragen, damit keine gréfReren Stolperstei-
ne entstehen. Grundsétzlich hilfreich ist es, eine gemeinsame Zielsetzung
mit dazugehdriger ergebnisorientierter Arbeitsstruktur zu vereinbaren und
dem Netzwerkaufbau und der Netzwerkpflege ausreichend Zeit einzuréu-
men. Orte, an denen die Koordination Familienunterstiitzender Dienstleis-
tungen zum Beispiel strukturell verankert werden kénnte, sind:

- Lokales Biindnis fur Familie
- Kommunales Familien- und/oder Seniorenbiiro
- Mehrgenerationenhaus

- Kommunale Dienstleistungsagentur

2.3 Herausforderung: Information

Informationen zur Bedarfslage und zur Marktsituation sind ein wesentlicher
Schlissel zur Inanspruchnahme eines bedarfsgerechten Angebotes. Fir die
Anbieter und Akteure bieten sie wichtige Anhaltspunkte, um die Angebote
sinnvoll planen und gestalten zu kénnen.
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Informationen zum Bedarf der Familien

Sinnvoll sind zum Beispiel Informationen, die Lebensformen, Lebenssitua-
tionen und Unterstiitzungsbedarfe der Familien vor Ort beschreiben.

Familienformen sind heutzutage vielféltig. Diese Vielfalt pragt den Bedarf
an Unterstiitzung und sollte die Datensammlung leiten. Informationen Gber
Lebenssituationen betreffen zum Beispiel die finanzielle Situation oder die
Wohn(umfeld)situation von Familien. Um den Bedarf an Unterstiitzung
einschatzen zu koénnen, sind Kenntnisse (iber vorhandene soziale Unterstiit-
zungsnetzwerke wichtig.

Die notwendige Vereinbarkeit von Familie und

Beruf ist einer der wichtigsten Hintergriinde fur Daten Uber den
den Bedarf an Unterstiitzung von Familien. VVor Bedarf und die
allem Alleinerziehende und Familien mit zwei ~ Wunsche von Fami-
erwerbstatigen Elternteilen leiden unter Zeitnot e als Grundlage
und bendtigen Entlastung.

Des Weiteren sind Angaben zu demografischen Strukturen vor Ort und zur
prognostizierbaren demografischen Entwicklung erforderlich. Der Anteil
und die Anzahl &lterer Menschen bzw. Pflegebedrftiger informieren tber
den wahrscheinlichen Unterstiitzungs- und Pflegebedarf der Seniorinnen
und Senioren, der Anteil junger Menschen (ber vorhandene informelle
Unterstiitzungspotentiale.

Daten zur objektiven Situation sind jedoch nur ein Aspekt der Bedarfsfest-
stellung. Entscheidend fur den faktischen Bedarf ist auch die subjektive
Sicht der Familien auf die eigene Situation, die Bewertung entsprechender
Unterstiitzungsleistungen und die Abwégung zwischen beidem.

Familien- und Sozialstrukturen und auch Solidaritatsnormen und Unterstut-
zungsnetze sind in den Stadt- und Ortsteilen bzw. in den Sozialrdumen
unterschiedlich ausgepragt. Informationen sollten daher mdglichst sozial-
raumbezogen aufbereitet werden.

Von der Art der Datengewinnung zum Bedarf der Familien hangen in vielen
Fallen Aussagekraft und Zuverlassigkeit der Informationen ab. Im Anhang
(S. 96 ff.) stellen wir eine Reihe von Mdglichkeiten der Datengewinnung
vor und nennen die jeweiligen Vor- und Nachteile der Methoden. Diese
Madglichkeiten der Datengewinnung sind keineswegs als Alternativen zu
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verstehen. Im Gegenteil: In der Regel ist eine Kombination verschiedener
Wege der Datengewinnung sinnvoll.

Informationen zum vorhandenen Angebot an Familienun-
tersttitzenden Dienstleistungen

Grundsétzlich gibt es eine Vielfalt von Anbietern und eine Vielzahl angebo-
tener Leistungen, die Familien im Alltag entlasten kdnnen. Auch die Art der
Angebote, der Finanzierung oder der Tragerschaft umfasst ein breites
Spektrum an Mdglichkeiten. Es ist wichtig, diese Breite und Vielfalt im
Blick zu haben.

Stichworte fur die Suche nach Leistungen:

- Allgemeine Haushaltshilfen

- Aulenarbeiten am Haus

- Einkaufen

- Fenster putzen

- Gartenarbeiten

- Hausaufgabenbetreuung zu Hause
- Hol- und Bringdienste

- Kinderbetreuung

- Kinderbetreuung bei Krankheit
- Kleinere Reparaturen im Haus
- Kochen

- Mobile soziale Hilfen

- Pflegeleistungen

- Putzen

- Seniorenbetreuung

Stichworte fiir die Suche nach Anbietern

- Alltagshilfen

- Babysitterdienst

- Dienstleistungsagentur

- Dienstleistungspool

- Familienunterstlitzender Dienst
- Haushaltshilfen

- Haushaltsnahe Dienstleistungen
- Hilfen fur Familien

- Pflegedienstleistungen

- Reinigungsdienst

- Seniorenhilfen

- Serviceagentur

- Tauschring

Die Organisationsform der Angebote, die Spezialisierung oder die Trager-
schaft der organisierten Formen von Familienunterstiitzenden Dienstleis-
tungen variieren in hohem MaRe. Bei den Recherchen ist es wichtig, auch
die eher ungewdhnlichen Angebotsformen, wie etwa Tauschringe, im Blick
zu halten und in die Angebotsanalyse aufzunehmen.
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Fur Familien ist es besonders wichtig, Informationen tber die Qualitét der
Arbeit und uber die ungefédhre Hohe der Kosten zu erhalten. Bei den Re-
cherchen sollten diese Informationen daher maéglichst auch abgefragt wer-
den. Kostenangaben konnen (mittlere) Stundenlthne, Kalkulationsregeln
oder ggf. Pauschalpreise betreffen.

Hinsichtlich der Qualitatsaspekte geht es um

besondere Spezialisierungen der Anbieter, aber Systematische
auch um die Aus- und Fortbildung des Personals Recherche der
oder um Auskiinfte tber eine Selbstverpflichtung Anbigeter und der
zur Einhaltung der Qualitatskriterien der Verbrau- ~ Angebotsstruktur
cherzentrale (siehe hierzu Kapitel 2.5 sowie An-

hang S. 114).

Hilfreich kann es dabei insgesamt sein, allen ermittelten Anbietern einen
einheitlichen Fragebogen zuzusenden, der garantiert, dass mdglichst umfas-
sende Informationen eingeholt werden und miteinander vergleichbar sind.
Ein Beispiel fir einen solchen Erhebungsbogen ist im Anhang (S. 125) zu
finden.
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Fir den ersten Zugang eignen sich zum Beispiel folgende Wege:

- Personliche Kontakte und Schneeballsystem (wer weill wovon?)

- Auswertung des Branchenverzeichnisses (Gelbe Seiten)

- Internetrecherchen

- Existierende Gremien und Arbeitsgruppen aktivieren (z.B. Jugend-
hilfeausschuss)

Gezielte Nachfragen sind sinnvoll bei:

- ARGE

- Freiwilligenzentren, -agenturen

- Gleichstellungsbeauftragte der Kommunalverwaltung
- Handwerkskammer

- Industrie- und Handelskammer

- Internetauftritt der VVerbraucherberatung NRW
- Lokales Biindnis fur Familie

- Sozialamt

- Verbraucherberatung vor Ort

- Werbegemeinschaften

- Wirtschaftsforderung der Kommunalverwaltung
- Wohlfahrtsverbénde vor Ort

Auf diese Weise zusammengestellte Listen von Anbietern kénnen Grundla-
ge fur detaillierte Nachfragen nach weiteren Informationen sein.

Es ist entscheidend, dass Routinen zur stdndigen Aktualisierung der verfiig-
baren Informationen gefunden werden. Dies kann zum Beispiel tber regel-
méRige Anfragen bei den Anbietern oder tber die Einrichtung eines Melde-
systems gewdhrleistet werden.

Informationen Uber Finanzierungsmaoglichkeiten

Hier geht es vor allem um Informationen und Materialien zu grundsatzlich
vorhandenen Finanzierungshilfen (vor allem auf der Bundesebene) und
Maoglichkeiten ihrer Nutzung. Solche Informationen (z. B. steuerliche Ab-
setzbarkeit von Minijobs fur Privathaushalte) sind sowohl fir Familien
wichtig, flr die sich die Kosten deutlich reduzieren kdnnen, als auch fur
Anbieter und ihre Kalkulations- und Werbemdglichkeiten (z. B. Férderpro-
gramm ,,Unternehmen Familie* der Robert-Bosch-Stiftung).
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Verbreitungsmoglichkeiten von Informationen

Die ,,Markttransparenz* kann erfolgversprechend verbessert werden, wenn
Angebot und (potenzielle) Nachfrage méglichst genau miteinander vergli-
chen werden, d.h. wenn Unterstlitzungsstrukturen und Bedarf auf Seiten der
Familien ins Verhaltnis zueinander gesetzt werden. Hierfiir eignen sich
verschiedene Zugénge: So kann man Informationen nach einzelnen Stadt-
oder Ortsteilen oder fur bekannte Sozialrdume zusammenstellen, nach der
Art der Unterstiitzung gliedern oder nach dem Anbietertyp.

Wichtiger als solche eindimensionalen Vergleiche ist die Zusammenschau
der vorliegenden Informationen. Hier geht es darum, die vorhandene lokale
Vielfalt an Bedarfen und Angeboten zu ,,clustern“, das heift, vorhandene
Muster zu entschlisseln und auf diese Weise eine
integrierende Analyse der Marktsituation bieten Beschreiben —
zu kénnen. Auch bei der Frage nach einer Aus- ~ Strukturieren -

.. . Analysieren:
wahl und Systematisierung kommt es wieder auf el slvellier
die jeweiligen Ausgangsbedingungen und Ziele in Dreischritt!
der einzelnen Kommune an. Vorhandene Struktu-
ren missen in Beziehung zu den regionalen, lokalen und sozialrdumlichen
Bedingungen gesetzt werden. Wichtig ist es, sich Uber solche Prozesse im
Klaren zu sein und entsprechende Festlegungen und Begriindungen schrift-
lich zu fixieren und damit nachvollziehbar zu machen.

Sinnvoll ist es, auf diesem Wege Bedingungen des Erfolgs zu identifizieren
und zwar sowohl aus der Perspektive der Anbieter

als auch aus der der Familien. Was funktioniert in Erfolgsbedingungen
welcher Situation und unter welchen Vorausset- identifizieren
zungen besonders gut? Gibt es Ldsungen, die

gleichermalen fur Familien wie fir Anbieter erfolgreich sind? Antworten
auf solche Fragen kdnnen wertvolle Hinweise fiir die weitere Koordinierung
der Angebote liefern.

Vermittlung von Informationen
Im Bereich der Printmedien hat das Faltblatt den Vorteil der guten Verbrei-
tungsmaglichkeit, es kann allerdings nur wenige Informationen aufnehmen.

Die Broschire bietet dagegen Platz fur mehr Informationen verursacht je-
doch relativ hohe Kosten. Ein umfassender Gesamtbericht kann besonders
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viele Informationen aufnehmen, hat in der Regel jedoch einen recht gerin-
gen Verbreitungsgrad.

Sollen die Informationen im Internet eingestellt werden, so bietet eine eige-
ne Internetseite zum Thema den Vorteil der hohen Flexibilitat und Aktuali-
sierbarkeit, wéahrend die Einstellung einer PDF in das Internet (zum Beispiel
auf der kommunalen Homepage) mit geringen Kosten bei gleichzeitig ho-
hem Informationsgehalt einhergeht, eine Aktualisierung dagegen aufwandi-
ger ist.

Bei einer Anbindung an vorhandene Informationen (z.B. Homepage der
Kommune, Familienbroschiire) ist der Verbreitungsgrad hoher. In aller
Regel ist die Menge der prasentierbaren Inhalte jedoch begrenzt, da es eben
nur ein Thema unter vielen ist, das (haufig auf engem Raum) bedient wer-
den kann.

Wihlt man dagegen die eigenstandige Verdffentlichung der Informationen
zu Familienunterstiitzenden Dienstleistungen (z.B. als Faltblatt, Broschiire
oder Homepage), so lassen sich mehr und ausfiihrlichere Informationen
unterbringen. Allerdings sind hier die Kosten auch héher und der Verbrei-
tungsgrad ist geringer.

Bei Printmedien ist u. a. an Beilagen zur Tageszeitung oder zum kostenlo-
sen Stadtspiegel oder auch die Auslage des Materials an fir Familien rele-
vanten Plitzen (KITA, Arzte, Apotheken, Verwaltung, Banken, etc.) zu
denken.

Hinweise in der Presse und im regionalen Horfunk, bzw. Fernsehen sind
dartiber hinaus hilfreich, insbesondere wenn die Informationen gleichzeitig
im Internet abrufbar sind. Eine begleitende Marketingkampagne zur Image-
verbesserung der Familienunterstiitzenden Dienstleistungen ist sinnvoll.

Um das Image der Familienunterstiitzenden Dienstleistungen grundlegend
positiv zu befdrdern, ist es wichtig, unterschiedliche Adressaten anzuspre-
chen und Informationsmedien zu nutzen. Es bieten sich an:

- Anzeigen in der Lokalpresse

- Zeitungsberichte

- Berichte im Lokalfernsehen, Lokalrundfunk
- Rundschreiben, Rundmails

- Netzwerktreffen
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Die notwendigen Marketingaktivitdten zum Thema Familienunterstlitzende
Dienstleistungen konnten auch durch konzertierte Aktionen von Wirt-
schaftsforderung, Stadtmarketing, Industrie- und Handelskammer, Hand-
werkskammer und Unternehmen in Form von Sponsoring oder durch Ser-
viceleistungen (Gestaltung, Texte, Abdruck in Printmedien oder Verteilung
von Broschiren) unterstiitzt und geférdert werden.

2.4  Herausforderung: Finanzierung

Finanzierungsfragen betreffen einerseits die Gestaltung und Koordinierung
eines bedarfsorientierten, qualifizierten Angebotsspektrums. Andererseits
werden finanzielle Ressourcen benétigt, damit Familienunterstitzende
Dienstleistungen allen Familien unabhéngig von ihrer wirtschaftlichen Situ-
ation zur Verfigung stehen.

Ressourcen fur Aktivitaten auf der kommunalen Ebene

Fir Vernetzung und Koordination werden personelle bzw. finanzielle Res-
sourcen bendtigt. Personelle Ressourcen kdnnen zunéchst durch die zielge-
richtete Bindelung von Aufgaben und Ressourcen gewonnen werden.
Manchmal kénnen durch die Abschaffung von uberflissigen Doppelbear-
beitungen, ganz im Sinne eines querschnittsorien-

tierten familienpolitischen Handelns, sinnvoll Finanzierungsfragen
Arbeitskapazitaten gewonnen werden. Investitio- Klaren

nen in planende, steuernde und koordinierende

Aktivitdten bei Familienunterstlitzenden Dienstleistungen werden voraus-
sichtlich langfristig die Kosten der Kommunen reduzieren, da sie dazu bei-
tragen, Folgekosten einer ausbleibenden Entlastung der Familien zu redu-
zieren.

Um eine solide Finanzierung fur eine strategische Steuerung Familienunter-
stlitzender Dienstleistungen zu gewéhrleisten, sind verschiedene Strategien
mdglich, deren Kombination sinnvoll ist:

- (Mit-)Finanzierungsbeitrage der Anbieter (z.B. umsatzbezogen,
personalbezogen oder fiir einzelne Vermittlungsleistungen)

- (einkommensabhéngige) Finanzierungsbeitrage der Nachfragen-
den (z.B. pro Vermittlung oder Beratung)
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- Gewinnung von Sponsoren bzw. Einwerbung von Spenden

- Einbindung von Unternehmen, die eigene Interessen haben: z.B.
Krankenkassen zur Ergénzung pflegerischer Leistungen, Arbeit-
geber zur Mitarbeiterunterstiitzung und -motivation und Versi-
cherungen zur Etablierung vorausschauender Versicherungsan-
gebote fiir Senioren und Familien

- Einbeziehung von Freiwilligenagenturen, Ehrenamtshdrsen

Durch die Nutzung von Modellprogrammen (z.B. ,,Unternehmen Familie®,

Beschaftigungsforderungsprogramme) kann auflerdem eine finanzielle Un-

terstutzung direkt an die Anbieter oder an ein-

Ideenreichtum und schléagig arbeitende Projekte flieRen (Objektforde-

Kreativitat sind rung). Dies kann Uber Anschubfinanzierungen

gefragt oder Uber langerfristige Subventionen geschehen.

Eine grundsétzliche Herausforderung betrifft die

Nachhaltigkeit eines solchen Vorgehens, da nach dem Auslaufen von For-

derprogrammen die finanzielle Basis Uber andere Wege gesichert werden
muss.

Erfolgversprechend kénnten so genannte Public-Private-Partnerships (PPP)
sein, bei denen die 6ffentliche Hand mit Wirtschaftsunternehmen vertrag-
lich in einem originar 6ffentlichen Bereich kooperiert. Es geht dabei um die
Realisierung von 6ffentlichen Aufgaben durch die Privatwirtschaft, wie dies
bereits zum Beispiel bei der Unterhaltung von manchen Schwimmbéadern
oder Gebduden praktiziert wird. Mdglichkeiten bieten sich auch fur Famili-
enunterstiitzende Dienstleistungen. Hier entstehen typische ,,win-win-
Situationen* fiir Kommunen und Unternehmen (siehe hierzu auch den Text
von Bernhard Litmeyer am Ende dieses Kapitels).

Ressourcen fir Familien

Eine zweite Finanzierungsfrage bezieht sich auf verbesserte Zugangsmég-
lichkeiten fiir die Familien — und zwar auch fiir solche Familien, die Bedarf
an Familienunterstiitzenden Dienstleistungen, aber keine Mdglichkeit ha-
ben, Marktpreise flr entlastende Dienstleistungen zu zahlen.
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Hier ist vor allem konzeptionelle und planende Arbeit notwendig, um alter-
native Finanzierungsmoglichkeiten erschlieflen zu

kdnnen. Diese Aufgaben konnten gut bei der Alternative Finan-
koordinierenden Stelle (siehe hierzu Kapitel 2.2) zierungsmoglich-
liegen, die dabei auch Méglichkeiten und Struktu- ~ Keiten erschlieBen
ren ehrenamtlichen Engagements beriicksichtigen

sollte.

Auf kommunaler Ebene ist z. B. die Einflhrung von Gutscheinmodellen
sinnvoll. Arbeitgeber kdnnen solche Gutscheine ihren Beschéftigten zur
Verfiigung stellen oder anteilig mitfinanzieren, um auf diese Weise die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie in ihrem Unternehmen zu verbessern
und die Mitarbeitermotivation zu erhéhen. Familien kénnen solche Gut-
scheine fiir ihre Angehdrigen erwerben. Spender konnten in einen Gut-
scheinfond einzahlen, und der Fond konnte finanzschwachen Familien in
Notsituationen Gutscheine zur Verfligung stellen. Gutscheine fir Familien-
unterstiitzende Dienstleistungen kénnen prinzipiell auch kommunal finan-
ziert werden (Subjektférderung). Hierbei sind verschiedene Kriterien denk-
bar, wie zum Beispiel BedUrftigkeit.

Durch die Grindung von (gemeinnitzigen) Stiftungen kénnen Moglichkei-
ten geschaffen werden, die Leistungen firr gering verdienende Familien zu
bezuschussen oder zu tbernehmen. Bei der Bildung von Stiftungskapital
kdnnen die Unternehmen eine wichtige Rolle spielen.

Dienstleistungen miissen nicht grundsatzlich Gber Geld entlohnt werden.
Tauschringe bieten zum Beispiel die Mdglichkeit des geldlosen Tauschs
von Unterstiitzungsleistungen als Prinzip an. Hierdurch erhalten auch Fami-
lien mit geringen Geldmitteln die Mdoglichkeit, Hilfen zu erhalten und um-
gekehrt Hilfe zu leisten (siehe hierzu Kapitel 3.2).

Vertiefung zum Thema ,,Finanzierung*:

Bernhard Litmeyer, Sachgebietsleiter ConFM, ISFM - Institut fir Site und
Facility Management GmbH

OSPP als eine zukiinftige Alternative fiir Beschaffung und Finanzie-
rung von ,,familienunterstiitzenden Dienstleistungen* in Kommunen?

Lokale Koordinierungsstellen in Kommunen kdnnen bei der Versorgung
von Familien mit sogenannten ,,familiennahen Dienstleistungen* eine wich-
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tige Rolle spielen. Die Bewéltigung der besonderen Problemlagen in Fami-
lien und die Unterstiitzung der Familien mit sogenannten familiennahen
Dienstleistungen erfordert verbesserte Konzepte und die Entwicklung inno-
vativer Produkte und Dienstleistungen. Zur Realisierung braucht es dabei
sowohl eine kollektive Interessenslage und umfassende Partnerschaften als
auch die entsprechende Sicherstellung der Finanzierung zur Umsetzung.
Hier kann sich zukinftig das Modell einer OPP (Offentlich-Privaten-
Partnerschaft) anbieten.

In Deutschland existiert eine Vielzahl an Projekten als Offentlich-Private
Partnerschaften (OPP). Vereinfacht gesagt sind OPPs Kooperationsformen
zwischen oOffentlicher Hand und Privatwirtschaft zur Wahrnehmung 6ffent-
licher Aufgaben. Zu OPP-Projekten gibt es mittlerweile eine weitreichende
Zahl an Publikationen und Studien, die oftmals die wirtschaftlichen, aber
auch die immateriellen Vorteile solcher Partnerschaften fiir beide Seiten
widerspiegeln, wenngleich es auch durchaus differenzierte Aussagen in der
Bewertung der Vorteile gibt.

Der Schwerpunkt der OPP-Projekte liegt derzeit auf dem kommunalen
Hochbau (Sportstétten, Schulen, Kindergérten etc.). Aber auch im Stralen-
bau (Bau, Unterhaltung), im Gesundheitsbereich (Krankenh&user, Universi-
tatskliniken) oder bei Dienstleistungen und Informationstechnologie entste-
hen neue OPP-Projekte. OPPs werden daher inzwischen als ernstzuneh-
mendes, alternatives Beschaffungskonzept zur konventionellen Realisierung
angesehen. Allerdings: Dort, wo die bisherige Umsetzungspraxis von OPPs
aufgrund ihrer Ausgestaltung nicht adaquat greifen kann, miissen spezifisch
angepasste Konzepte gesucht und getestet werden. Fiir die Versorgung von
Familien mit addquaten Dienstleistungen in Kommunen bedeutet dies, dass
eine OPP zunéchst ein Garant dafir sein sollte, dass erstens in der Umset-
zung die offentlichen Ziele in Bezug auf das Wohl der Familien erreicht
werden, dass zweitens die Kooperation in einer OPP mittel- und langfristig
Anwendung findet und dass drittens die dafiir notwendigen Rahmenbedin-
gungen und Voraussetzungen (z. B. Finanzierung) als Bestandteil mit be-
ricksichtigt sind.

In Minchen wird beispielsweise ein zukunftsweisendes Leitprojekt in der
Entwicklung einer offentlich-privaten Partnerschaft durch die Kooperation
von Unternehmen mit der Landeshauptstadt umgesetzt. Im Focus des Leit-
projektes steht die Kooperation beim Ausbau der Kindertagesbetreuung,
insbesondere fur unter dreijahrige Kinder. Ziel ist es, die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf im Stadtgebiet Miinchen durch eine intensive Zusam-
menarbeit zwischen Unternehmen und der Landeshauptstadt Minchen zu
verbessern. In dieser OPP wurden seit 2002 vom Stadtrat insgesamt 13

o1

Firmenkooperationsprojekte an elf Standorten beschlossen. Aktuell sind
neun Standorte mit insgesamt 342 Platzen realisiert, zwei Standorte mit
weiteren 96 Platzen sind im Bau. Insgesamt kommt das OPP-Angebot dem-
nachst auf 438 Platze.

(Quelle: Internetauftritt www.muenchen.de/rathaus/163832/ )

Ein weiteres zukunftsweisendes Modell fiir die Versorgung mit familienna-
hen Dienstleistungen kann die Entwicklung Offentlich-Soziale-Private-
Partnerschaften (OSPP) fir alle familien- und haushaltsnahen Produkte und
Dienstleistungen darstellen. Derzeit werden am ISFM in Ahlen verschiede-
ne Modelle konzipiert, denen folgendes gemeinsam ist:

Die OSPP stellen immer ein Kooperationsmodell zur Entwicklung, Erpro-
bung, Umsetzung und Finanzierung von Produkten und Dienstleistungen fur
familiennahe Dienstleistungen dar. Das ,,S“ soll verdeutlichen, dass es sich
immer um Ziele handelt, die ihrer Natur nach dem Gemeinwohl dienen.
Wihrend der Zweck ,,klassischer OPPs in der Wahrnehmung 6ffentlicher
Aufgaben im Allgemeinen liegt, soll bei den hier konzipierten OSPP die
Zielsetzung explizit auf den sozialen Inhalt, némlich die Unterstltzung von
Familien eingeengt werden.

Anders als bei OPP-Projekten sollen sich an einer OSPP im Idealfall zu-
mindest drei Akteure, ndmlich interessierte Unternehmen und Organisatio-
nen der Privatwirtschaft, die offentliche Hand sowie Unterneh-
men/Organisationen der Sozialwirtschaft, beteiligen. Diese nehmen in der
Partnerschaft spezifische Rollen ein: Die Rolle der Finanzierung, die Rolle
der Tragerschaft fur die Durchfiihrung und die Rolle der Sicherstellung des
Zahlungsflusses durch garantierte Abnahme der Leistungen, Produkte und
Dienste.

Fur die Offentliche Hand und hier speziell die kommunalen Verwaltungen
kann die Entwicklung einer OSPP folgende Vorteile haben: Mittels einer
OSPP entsteht erstens eine kooperative Form des ,,Outsourcen* von Aufga-
ben inkl. der Finanzierung und zweitens kénnen zusétzliche Partner der
Privat- und Sozialwirtschaft in die Aufgabenbewaltigung einbezogen wer-
den. Beide Vorteile kénnen zusdatzliche Finanz-, Know-how und Umset-
zungs-Ressourcen fir die ¢ffentliche Hand mit sich bringen. Aber auch den
Unternehmen der Privatwirtschaft ermoglicht eine OSPP, durch die Koope-
rationsform mit der Offentlichen Hand und Unternehmen der Sozialwirt-
schaft, einen Beitrag zur eigenen positiven Unternehmensentwicklung zu
leisten. Einen wesentlichen Bestandteil im Rahmen der Modellkonzipierung
stellt der Bereich der Finanzierung dar. Eine OSPP muss messhar gemein-
sam mit der offentlichen Hand, Unternehmen und auch den privaten Nach-
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fragern Ldsungen in einer WIN-WIN-Situation schaffen. Dazu miissen
innovative Finanzierungsinstrumente mit Fachleuten erarbeitet werden.

Fazit: OSPP kommen als eine zukiinftige Alternative fir Beschaffung und
Finanzierung von ,,familienunterstiitzenden Dienstleistungen* in Kommu-
nen in Frage. Gleichwohl ist hier noch hinreichend Forschungs- und Ent-
wicklungsarbeit zu leisten, um die Vielzahl offener Fragestellungen, u.a. zur
nachhaltigen Finanzierung, langfristig befriedigend beantworten zu kénnen.

OSPP als innovative Beschaffungsvariante fir familiennahe Dienstleistun-
gen in Kommunen

Zentrale Anfrage bei der
Kommune, Inanspruchnahme
der Leistungen gegen geringe
Beitrage
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u steuerliche Vorteile,
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v Qualitat
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B . i ge
ISFM — Institut fir Site und Facility Management GmbH
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Fax: +49 (0) 2382 /9 64 — 6 00
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Web: www.isfm.de
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2.5 Herausforderung: Qualitatsentwicklung

Die Inanspruchnahme von Familienunterstiitzenden Dienstleistungen hangt
stark von der Zufriedenheit der Kunden und dem Vertrauen gegeniiber den
Dienstleistungserbringern ab. Das Thema Qualitatsentwicklung benétigt
deshalb besondere Aufmerksamkeit. Transparente und einheitliche Quali-
tatskriterien sollten grundsatzlich ein mit allen Beteiligten vereinbarter
Standard werden. QualifizierungsmalRnahmen fiir Dienstleistungserbringer
stellen einen weiteren Baustein zur Sicherung der Qualitét dar.

Festlegung einheitlicher Qualitatskriterien

Mit Unterstlitzung der Verbraucherzentrale (VZ) und in Zusammenarbeit
mit &lteren Menschen, Familien, Dienstleistern und unterschiedlichen Ver-
b&nden wurden Mindestanforderungen an ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen
fur Familien und altere Menschen in Nordrhein-Westfalen“ aus Kunden-
sicht definiert (www.vz-nrw.de). Innerhalb kurzer Zeit haben sich Anfang
2010 etwa 300 Anbieter selbst verpflichtet, nach diesen Kriterien zu arbei-
ten und sich bei der Verbraucherzentrale in eine entsprechende Datenbank
eintragen lassen (siehe auch Anhang S. 114). Dieses Informationsangebot
wird fur die Kundinnen und Kunden zunehmend zur Grundlage fir ihre
Entscheidung fiir einen Anbieter von Haushaltsnahen Dienstleistungen.

Hiermit sind Voraussetzungen geschaffen worden, die das Qualitatsma-
nagement fur diese Leistungen wesentlich erleichtern. Die Information tber
diese Qualitatskriterien ist sowohl fur die Anbieter als auch fir die Familien
unerldsslich. Erstere sollten dazu aufgerufen werden, sich den Unterzeich-
nern anzuschlieen, letztere sollten bei der Auswahl von Dienstleistern
darauf achten, dass diese sich der Einhaltung der Kriterien verpflichtet se-
hen und ggf. reagieren, wenn die Kriterien nicht eingehalten werden. Diese
Information kann zum Beispiel auf der Homepage der Kommune platziert
werden und/oder in Flyern und Broschiiren aufgenommen werden.

Quialitatsentwicklung
Austausch und Diskussionen (ber Qualitdt und Qualitatskriterien tragen

dazu bei, dass das Thema aktuell bleibt und dass sich gemeinsame Vorstel-
lungen entwickeln kénnen. Sie bieten die Mdglichkeit, von anderen zu ler-
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nen und dadurch die eigene Orientierung am Bedarf der Familien zu verbes-

sern. Dies ist auf der drtlichen Ebene besonders gut méglich. Ein denkbarer

Beitrag zur Qualitatssicherung kénnte auch darin

Austausch zum bestehen, Beschwerden iber mangelnde Qualitét

Thema Quialitat bei ortlichen Anbietern durch die Koordinations-

stelle anzunehmen. Aufgabe konnte sein, entspre-

chende Kritik zu sammeln und weiterzuleiten bzw. in Koordinationstreffen
einzubringen.

Die Sicht und die Qualitatswiinsche der Familien

Fremde Personen in die Privatsphare der Familie zu lassen bzw. diese fir
Aufgaben einzusetzen, bei denen der Schutz der zu Betreuenden im Vor-
dergrund steht (z.B. Kinder, Demenzkranke), setzt Vertrauen voraus. Fami-
lien wiinschen sich deshalb zu Recht neutrale Stellen, die Dienste aufgrund
von Qualitatsvereinbarungen sowie vorhandener Erfahrungswerte anbieten
bzw. empfehlen kénnen. An die Dienstleistungserbringenden werden hohe
Anforderungen beziiglich der Sensibilitat und der entsprechenden kommu-
nikativen Fahigkeiten im Umgang mit den Familien gestellt.

Qualitatsentwicklung durch Anbieter

Die Selbstverpflichtung der Anbieter im Rahmen der Qualitatskriterien der
Verbraucherzentrale ist eine Mdglichkeit, Qualitdt zu fordern. Dariber
hinaus gibt es Qualitatskriterien und MalRnahmen zur Qualitatssicherung
und -kontrolle bei einzelnen Anbietern der Dienstleistungen. Diese transpa-
rent zu machen, ist eine weitere Herausforderung auf kommunaler Ebene.
Dies schlieRt Uberzeugungsarbeit ein, mit dem Ziel, moglichst viele Anbie-
ter unter einem gemeinsamen Dach zu versammeln.

Ziel sollte es sein, zu einvernehmlichen Sichtweisen zum Thema Qualitat
und Qualitatsentwicklung zu kommen und eine kommunale Strategie des
offenen und transparenten Umgangs hiermit zu entwickeln. Eine Selbstver-
pflichtung auf kommunaler Ebene kann auf diese Weise auch die Vergabe-
praxis der Kommune oder anderer kommunaler Akteure betreffen (z.B.
Vergabe von Reinigungsarbeiten vorzugsweise an Anbieter, die die Quali-
tatskriterien der VVerbraucherzentrale einhalten).
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Quialifizierungsmalinahmen

Im Vordergrund stehen Fortbildung und Qualifizierung von arbeitsuchen-
den Menschen, Minijobberinnen und Minijobbern sowie ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern. Abstimmungsprozesse

zwischen den Kommunen, der ARGE, Hand- Abgestimmte
werkskammern, Wohlfahrtsverbédnden und Bil- Qualifizierung
dungstragern sind dabei notwendig. Es geht um

die Entwicklung moglichst tragféahiger Konzepte. Langfristig wéren sicher
in diesem Bereich einheitliche Qualifizierungsstandards sinnvoll.

Fehlendes Wissen von Dienstleistenden im Bereich Buchhaltung, Steuern
oder Arbeitsorganisation kann durch Angebote der Wirtschaftsférderung
oder der Handwerkskammern vermittelt werden Uber die Familienbildung,
die Volkshochschule oder andere Einrichtungen der Weiterbildung kénnen
Qualifizierungsbausteine fiir Dienstleistende zur Verfligung gestellt werden.
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3. Beispiele aus der kommunalen Praxis

Im ersten Kapitel dieser Handreichung wurde eine Bestandsaufnahme des
vorhandenen Wissens Uber den Bedarf und das Angebot an Familienunter-
stiitzenden Dienstleistungen und (ber die Herausforderungen, die sich vor
diesem Hintergrund fiir die kommunalen Akteure ergeben, vorgenommen.

Das vorangegangene zweite Kapitel stellte konkrete Ansatzpunkte fir den
Umgang mit diesen Herausforderungen zusammen. In einigen Kommunen
in Nordrhein-Westfalen gibt es bereits gute Ansétze, um Familienunterstut-
zende Dienstleistungen auf den Weg zu bringen. Dabei wurden eine ganze
Reihe von Ideen und Modellen entwickelt, die auch Akteuren in anderen
Kommunen neue Impulse geben kdnnen. Im Folgenden werden solche Bei-
spiele aus der kommunalen Praxis vorgestellt. Ihre jeweiligen Stérken und
Herausforderungen kdnnen Anregungen fiir eine Eignungsprifung vor Ort
geben.

Auch bei der Wahl der Rechtsform fiir eine Organisation von Angeboten,
Vermittlungs- und Koordinationsleistungen gibt es mehrere Mdéglichkeiten.
Dies Auswahl héngt von den vorhandenen Strukturen und Zielsetzungen,
die bei den jeweiligen Anbietern Familienunterstiitzender Dienstleistungen
im Vordergrund stehen, ab.

Im ersten Kapitel dieser Handreichung wurde auch deutlich: Mit dem koor-
dinierten Ausbau eines bedarfsgerechten Angebots kann gleichzeitig ein
grofer Schritt hin zu einem kommunalen Management fur Familien gegan-
gen werden. Wenn es hier um die jeweiligen Starken der vorgestellten Még-
lichkeiten kommunalen Handelns geht, wird auch dieser Aspekt aufgegrif-
fen.

3.1 Workshop zur Vernetzung und Koordinie-
rung

In einem ersten Schritt hin zur Koordination Familienunterstiitzender
Dienstleistungen bieten sich lokale oder regionale Workshops an. Dort
kénnen eine Bestandsaufnahme vereinbart, notwendige Prozesse unterstiitzt
sowie die lokale Koordination initiiert und Netzwerke geknuipft werden. Gut
Uberlegt werden muss hierbei, welche Kooperationspartner einbezogen
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werden konnen. Mdgliche Ansprechpartner sind Personen mit Gestaltungs-
kompetenzen und -mdglichkeiten bei Kommunen, Freier Wohlfahrtspflege,
Verbraucherzentralen, ARGEN, Industrie- und Handelskammern, Hand-
werkskammern, Wohnungswirtschaft, Lokalen Bindnissen fur Familie und
Freiwilligenagenturen, die eine lokale Koordinierung fir Familienunterstut-
zende Dienstleistungen initiieren wollen. Vorab kann es sinnvoll sein, in
personlichen Gesprachen fur das Thema zu sensibilisieren und die Syner-
gieeffekte einer Kooperation fir alle Beteiligten zu verdeutlichen. In vielen
Kommunen gibt es bereits Familienmanagerinnen und -manager, die im
Rahmen des kommunalen Familienmanagements hier einen Schwerpunkt
setzen und zu ersten Workshops einladen kénnten.

Starken

Der Markt der Familienunterstiitzenden Dienstleistungen wéchst. Je friiher
ein Workshop dazu beitragt, dass ein lokal bzw. regional vernetzter, be-
darfsorientierter und transparenter Markt entsteht, desto eher kdnnen Anbie-
ter wirtschaftlich agieren und Nachfrager passgenaue Angebote finden. Dies
eroffnet perspektivisch die Mdglichkeit, weitergehende Lésungen (Service-
hotline, hybride Produkte; Gutscheinmodelle, etc.) zu realisieren, die den
Familien zugute kommen.

Herausforderungen
Eigeninitiative von Organisationen bzw. Personen mit Gestaltungskompe-
tenzen und -mdglichkeiten wird bendtigt, um eine lokale Vernetzung und

Koordinierung anzustoRen und voranzubringen. Hinzu kommt der Einsatz
von Ressourcen wie Zeit und Infrastruktur.
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Beispiel: Workshop ,,Koordinierung Familienunterstiitzender
Dienstleistungen

Das Informations -und Qualifizierungszentrum hat im Auftrag des Ministe-
riums fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration einen (iberregiona-
len Workshop zum Thema Koordinierung durchgefiihrt, dessen Konzept auf
die kommunale Ebene ubertragbar ist (siehe hierzu auch die Workshop-
Dokumentation im Kanal ,,Zusammenarbeit* auf www.familie-in-nrw.de).

Veranstalter: Informations- und Qualifizierungszentrum fiir
Kommunen (1QZ)
Termin: 22. Februar 2010, 9.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Ort: FrauenKommunikationsZentrum
Bahnhofstr. 15 in 52134 Herzogenrath

Programm:
09:30 Uhr Stehkaffee

09:45 Uhr Begriifiung

10:15 Uhr Vortrag: Familienunterstiitzende Dienstleistungen
Wer zieht beim Thema ,,Lokale Koordinierung
Familienunterstitzender kommunaler Dienstleistungen® den
Hut auf?
Welche Netzwerkpartner braucht die lokale Koordinierung?

Anschlieende Arbeitsphase: Umsetzung lokal

12:30 Uhr Mittagsimbiss

13:30 Uhr Vortrag: Lokal sinnvolle Angebotsformen

14:00 Uhr Vortrag: Konzept - Umsetzung - Erfahrungen einer

Dienstleistungsagentur

14:30 Uhr Arbeitsgruppen zu lokalen Rahmenbedingungen

15:45 Uhr Pause

16:00 Uhr Plenum: Umsetzung lokal - Vorstellung und Konkretisierung
der Arbeitsergebnisse

16:30 Uhr Ende der Veranstaltung

Ein Formulierungsvorschlag fur ein Einladungsschreiben sowie Vorlagen
fir die Ergebnissicherung eines Workshops sind im Anhang (S. 109 ff.) zu
finden.
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3.2 Informationsbroschire und Internetborse:
Transparenz fur Familien

Nicht nur das existierende Angebot an Familienunterstiitzenden Dienstleis-
tungen, sondern vor allem der fehlende Uberblick tber dieses Angebot und
der daraus resultierende Such- und Organisationsaufwand bereiten den
Familien Schwierigkeiten. Ein ganz wesentlicher Schliissel zu einem pass-
genauen Zugang zu Familienunterstlitzenden Dienstleistungen ist daher die
Transparenz fiir Familien durch umfassende Informationen tiber vorhande-
ne Anbieter und deren Angebotsspektrum. VVor allem wenn — beispielsweise
durch einen Krankheitsfall in der Familie — kurzfristig Hilfen benétigt wer-
den, sind die Familien haufig auf die eher zufallig verflgbaren Informatio-
nen durch Nachbarn oder Zeitungsinserate angewiesen. Informationsbro-
schiiren und Internetbdrsen sind zwei Mdglichkeiten, um Familien den
Zugang zu fur sie passenden Angeboten an Familienunterstlitzenden Dienst-
leistungen zu erleichtern.

Informationsbroschtire

Lokal bzw. regional ausgerichtete und maglichst mehrsprachig verfuigbare
Informationsbroschiren bieten als gedruckte Materialien einen umfassenden
Uberblick. Sie kénnen tiber unterschiedliche Wege verteilt oder an zentralen
Stellen ausgelegt und idealerweise zusatzlich im Internet (z.B. als PDF auf
der Homepage der Kommune) abgerufen werden. Sie sollten mdglichst
viele Haushalte erreichen.

Um eine solche Broschiire erstellen zu kdnnen, ist im Vorfeld zunéchst die
Zusammenstellung mdéglichst aller vorhandenen Anbieter Familienunter-
stiitzender Dienstleistungen und deren Angebotspalette erforderlich. Die
Broschiire kann unterschiedlich gegliedert sein. Mdglich sind Unterteilun-
gen nach lokalen oder regionalen Kriterien (Aufnahme von Adressen der
Anbieter und Sortierung nach Ortsteilen, Orten oder Regionen) sowie nach
Angebotsformen (Kinderbetreuung, Haushalts- oder Gartentétigkeiten,
Angebote fiir Senioren etc.). Unerlasslich ist die regelmaBige Aktualisie-
rung der Informationen.

Vielen Familien fehlt zudem das Wissen ber Qualitatskriterien oder Uber
Versicherungs- und Anmeldemodalitaten beim Einsatz von Dienstleistenden
im Haushalt. Neben der Auflistung der vorhandenen Anbieter Familienun-
terstutzender Dienstleistungen und deren Angebotspalette sind deshalb auch
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Hinweise zu Qualitatsstandards, zum Haushaltsscheckverfahren fir Mini-
jobs etc. sinnvoll. Die Aufnahme von Beratungsmdglichkeiten bei Kommu-
nen, Verbraucherzentralen, Verbdnden oder beim Quartiersmanagement
sowie die Information uber Finanzierungsmdglichkeiten wertet eine Infor-
mationsbroschure zusétzlich auf.

Starken

Die Bestandsaufnahme fir eine Informationsbroschire stellt einen ersten
Schritt zur systematischen Bearbeitung des Themas ,,Familienunterstiitzen-
de Dienstleistungen* dar. Hierdurch kénnen ggf. schon im Vorfeld Defizite
oder Parallelstrukturen in der Versorgung deutlich werden.

Den Anbietern Familienunterstiitzender Dienstleistungen zusétzlich eine
Aufnahme in die Datenbank der Verbraucherzentrale nahe zu legen, kdnnte
nicht nur die Qualitatsentwicklung beférdern, sondern auch regionale und
liberregionale Transparenz herstellen. Kooperationen kénnen so gefordert,
vorhandene Angebotsliicken bzw. Parallelstrukturen verringert und gezielte
lokale oder regionale MarketingmalRnahmen erleichtert werden.

Herausforderungen

Der Kostenaufwand fiir Recherchearbeiten, Druck und Verteilung einer
Informationsbroschdire ist relativ hoch. Um die Daten aktuell zu halten, sind
regelméRige Recherchen und Neuauflagen erforderlich. Sinnvoll ist die
gleichzeitige Einstellung und zeitnahe Aktualisierung der Informationen im
Internet.

Eine Steuerungsmdglichkeit ist mit einer solchen Broschire in der Regel
nicht verbunden. Daher bleibt die Koordinierung von Familienunterstitzen-
den Dienstleistungen oder gezielten MarketingmalRnahmen ergénzende
Aufgabe einer Koordinierungsstelle bzw. ist vom Interesse oder Engage-
ment einzelner Akteure abhangig.
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Beispiel: Gemeinsame Informationsbroschiire der Stadte Solingen,
Wauppertal, Remscheid und des Kreises Mettmann

Fur die Zusammenstellung der vorhandenen Anbieter Familienunterstiitzen-
der Dienstleistungen und deren Angebotspalette in der Broschire ,,Haus-
haltsnahe Dienstleistungen in der Region™ wurde von den Stadten Solingen,
Wuppertal, Remscheid und dem Kreis Mettmann folgendes Vorgehen ge-
wahlt: In einem ersten Schritt wurden in einem Telefoninterview alle An-
bieter, die der Wirtschaftsférderung und der Handwerkskammer, aber auch
aus der Presse (Kleinanzeigen) und der taglichen Beratungsarbeit bekannt
waren, mit einem vorgegebenen Fragenkatalog befragt. AnschlieBend wur-
den erganzend ambulante Pflegedienste mit hauswirtschaftlichem Service
befragt. Danach wurde ein Presseaufruf in der ortlichen Presse sowie auf
der Internetplattform der Stadt Solingen gestartet. Anbieter Familienunter-
stiitzender Dienstleistungen konnten ein Formular herunterladen, und ihr
Interesse, in die Broschire aufgenommen zu werden, bekunden. Die betei-
ligten Kommunen einigten sich schlieBlich auf einen gemeinsamen Frage-
bogen zur Datenerhebung als Grundlage fiir den Eintrag in die Broschiire
(siehe Anhang S. 125). Die Broschiire wurde vom nordrhein-westfalischen
Familienminsterium geférdert.

www?2.solingen.de/C12573970063D260/htm!/6972F6ES8EFCFEF1C12576
3100436393?0pendocument&nid1=19931_51696

Internetbdrse

Eine weitere Moglichkeit, Familien bei der Suche nach passenden Angebo-
ten zu unterstlitzen, stellen Internetbdrsen dar, bei denen sowohl Anbieter
von Familienunterstiitzenden Dienstleistungen als auch Familien, die
Dienstleistungen nachfragen, selbst unkompliziert Anzeigen einstellen kon-
nen. So entsteht ein Marktplatz, auf dem per Kleinanzeige Angebot und
Nachfrage zueinander finden kénnen.

Internetbdrsen bieten (ebenso wie Informationsbroschiiren) zudem eine gute
Madglichkeit, die Familien ber Qualitatskriterien Familienunterstiitzender
Dienstleistungen, Versicherungs- und Anmeldemodalitaten etc. zu informie-
ren. Hierzu kdnnen entweder Informationstexte auf den Seiten der Internet-
borse und/oder Links zu weiterfiihrenden Seiten platziert werden.

62




Im Rahmen des kommunalen Familienmanagements bieten sich eine Reihe
mdglicher Partner an, die eine Internetborse initiieren konnten. Eine Verlin-
kung mit der Homepage der Kommune sollte gewéhrleistet werden. Auch
eine Anbindung an eine ,,Homepage fur Familien®, die zum Beispiel im
Rahmen ehrenamtlicher Strukturen oder im Rahmen eines Lokalen Biind-
nisses fur Familie auf den Weg gebracht wurde, ist sinnvoll.

Starken

In Gemeinden, in denen man Uberschaubare Rahmenbedingungen hat und in
denen sich viele Menschen noch personlich kennen, kann mit geringem
(Kosten-)Aufwand eine Internetbérse geschaffen werden, Uber die sich
Angebot und Nachfrage selbst regeln. Dieser Weg kann dazu beitragen, die
Identifikation und die Gemeinschaft vor Ort zu starken. In gréReren Kom-
munen sind Angebot und Nachfrage umfangreicher, was eine solche Seite
besonders interessant macht.

Durch die Mdglichkeit, selbst unkompliziert Angebote fiir Familienunter-
stiitzende Dienstleistungen einstellen zu kénnen, bieten Internetbérsen auch
flr Arbeitslose eine Chance, neue Arbeitsmdéglichkeiten zu finden.

Die Internetbdrse kann besonders in gemeindlichen Strukturen einen ver-
netzenden Baustein zum Familienmanagement darstellen. Denkbar ist, dass
sie organisatorisch an die Funktion der/des kommunalen Familienbeauftrag-
ten oder der Familienmanagerin/des Familienmanagers angebunden wird.

Herausforderungen

Fir den Aufbau einer Internetbdrse miissen natiirlich technische Vorausset-
zungen erflllt werden. Damit mdglichst viele Eintrdge auf Anbieter- und
Nutzerseite die Internetbdrse interessant machen, muss der Bekanntheits-
grad der Borse vorangetrieben werden.

Bendtigt wird zudem eine Stelle bzw. Person, die entsprechende Internet-
strukturen aufbauen und pflegen kann. Auch die Qualitatssicherung kann
Probleme bereiten, da eine kontinuierliche Pflege und eine Priifung der
eingestellten Beitrage auf Seriositdt und Aktualitat erforderlich sind. Die
Selbstverpflichtung aller Anbieter zur Einhaltung der Qualitatskriterien der
Verbraucherzentrale NRW als Aufnahmevoraussetzung waére hier ein erster
moglicher Schritt.
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Die Internetborse bietet keinen vollstandigen und systematischen Uberblick
Uber vorhandene Dienstleistungsanbieter und fordert auch nicht die Vernet-
zung der Anbieter. Hier liegen Aufgaben der Kommune, die ergdnzend im
Blick gehalten werden sollten.

Beispiel: Kooperations-Borse der IHK Nord Westfalen

Privatpersonen, Familien, Singles und Senioren erhalten Hilfe fir alle All-
tagsprobleme rund um ihr Zuhause. Unternehmen aus dem Bereich Haus-
halts-Services finden in diesem Netzwerk den richtigen Geschaftskontakt,
den richtigen Geschaftspartner und bei Bedarf kompetente Mithilfe oder
einen guten Erfahrungsaustausch unter Kollegen.

www.ihk-nordwestfalen.de/mittelstand/boersen/kooperationsboerse-fuer-
dienstleister-in-haushalten/

Beispiel: Die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen

Auf der Internetseite der Verbraucherzentrale haben Dienstleister mit An-
geboten rund um Haus und Garten die Mdglichkeit, sich mit ihrem Ange-
botsprofil in eine Datenbank einzutragen. Die Verbraucherzentrale hat
Qualitatskriterien entwickelt, die zeigen, ob ein Dienstleister kundenorien-
tiert arbeitet. Dienstleister, die das Anforderungsprofil erfullen, erhalten die
Madglichkeit, sich Uber diese Seiten auf die Einhaltung der Qualitatskriterien
zu verpflichten.

Die Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen die Daten im Internet abru-
fen. Die Datenbank gibt den Kundinnen und Kunden eine Entscheidungshil-
fe bei der Auswahl eines Dienstleisters.

www.vz-nrw.de/UNI1Q127737921107543/link274282A.html

3.3  Ortliche Beispiele

3.3.1 Tauschring: Dienstleistungen ohne Geld
—ein Tausch auf Gegenseitigkeit

In einem Tauschring kommen Menschen mit sehr unterschiedlichen Anlie-
gen, Interessen oder Fahigkeiten zusammen, um Leistungen ohne Geld-
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transfer auszutauschen. Durch das Prinzip der Gegenseitigkeit ist jeder
zugleich Geber und Nehmer der Leistungen. So kann man zum Beispiel
jemanden finden, der beim Entrimpeln der Garage hilft und als Gegenleis-
tung dieser Person ein Paar Wintersocken stricken. Weitere Beispiele fur
Dienstleistungen sind Hilfe bei Gartenarbeiten, (Nach-)Hilfe am PC, Brief-
kastenleerung und BlumengieRen wahrend des Urlaubs. Es handelt sich also
durchaus um Hilfen, die auch im Rahmen entgeltlicher Familienunterstit-
zender Dienstleistungen angeboten werden.

Meist kdnnen Tauschringmitglieder in einer Tauschzeitung, in einer Daten-
bank des Tauschrings oder per Interneteintrag Tatigkeiten anzeigen, die sie
suchen oder fiir andere Mitglieder anbieten mdéchten. Voraussetzung des
Prinzips der Gegenseitigkeit ist, dass jedes Mitglied selbst eine Dienstleis-
tung erbringen will und kann. Fur die eingebrachte Leistung kann man die
Hilfe von anderen in Anspruch nehmen. Je mehr Personen im Tauschring
vertreten sind, desto besser funktioniert das Tauschprinzip, da hierdurch
auch das Tauschangebot gréfier wird.

Die Tauschringe verstehen sich als Vermittler der jeweiligen Dienstleistun-
gen. Die verschiedenen Tauschringe haben eigene Satzungen, in denen die
konkreten ,, Tauschbedingungen* sowie Ziele, Versicherungsnotwendigkei-
ten oder Tauscheinheiten festgelegt sind.

Denkbar ist es, zur Initiierung eines Tauschringes ehrenamtliche Strukturen
zu nutzen oder ein vorhandenes kommunales Quartiersmanagement damit
zu beauftragen. Auch Lokale Biindnisse fur Familie kénnen Motor eines
Tauschringes werden.

Starken

Die Initiierung von Tauschringen ist besonders fiir kleinrdumige, gegensei-
tig gut erreichbare und auf Netzwerkarbeit ausgerichtete Stadtteile und
Quartiere eine lohnenswerte Strategie. Tauschringe fordern die Identifikati-
on mit dem sozialen Umfeld und die Bildung sozialer Netzwerke und bieten
auch finanziell schlechter gestellten Personen eine Mdglichkeit, Unterstit-
zung in Anspruch zu nehmen. Bei einem gegenseitigen Austausch von Leis-
tungen liegt kein Beschaftigungsverhaltnis vor, so dass sich keine Sozial-
versicherungspflicht ergibt. Steuerlich sind diese zwischen Privatleuten
erbrachten Leistungen ebenfalls nicht relevant, wenn sie einmalig oder
gelegentlich erfolgen.
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Auf dem ,, Tauschweg* kommen Menschen miteinander in Kontakt, die sich
sonst nicht begegnen wiirden und Fahigkeiten, flr die es im Marktgesche-
hen oftmals keine adaquate Bezahlung gibt, finden eine neue Wertschét-
zung. Gerade fiir &ltere Menschen wird durch die bargeldlose Tauschwah-
rung eine Mdoglichkeit erdffnet, die eigenen Fahigkeiten zu erhalten bzw.
brachliegende Talente zu mobilisieren.

Herausforderungen

Tauschringe bendtigen eine gewisse infrastrukturelle Ausstattung. Hierzu
gehdren zum Beispiel eine EDV-Ausstattung und weitere Sachmittel. Vor
allem in der Anfangsphase sind personelle Ressourcen und die Bereitschaft
zum ehrenamtlichen Engagement erforderlich. Hilfreich ist insofern eine
Stelle (z.B. Stadtteilbiiro, Familienbiro, Ehrenamtshorse), die entsprechen-
de Voraussetzungen flr den Aufbau eines Tauschringes schafft und diesen
dann durch offentlichkeitswirksame Aktionen in Gang bringt und ihn aktiv
und attraktiv halt.

Bei Tauschringen im Internet gelten die gleichen Herausforderungen beziig-
lich technischer Voraussetzungen etc. wie bei Internetbdrsen.

Beispiel: Tauschring Bickern/Unser Fritz in Herne

Der Tauschring ist im Jahr 2007 aus dem Anliegen eines Stadtteilprojekts
entstanden, das die ehrenamtlichen Potenziale der Bewohnerinnen und
Bewohner des Herner Stadtteils Bickern/Unser Fritz aktivieren wollte. Initi-
iert und begleitet wird der Tauschring durch das Stadtteilbiro. Ziele des
Tauschringes sind die Intensivierung der Nachbarschaftshilfe im Stadtteil,
die Schaffung von Kontakten in den Nachbarschaften und die Starkung von
Verantwortungsgefihl fireinander. Die Zugangswege sollen niedrigschwel-
lig sein und das Mitmachen keine besonderen Qualifikationen erfordern.
Rechtlich verantwortlich und haftbar fur Dienstleistungen sind die am
Tausch beteiligten Personen, weshalb eine Haftpflichtversicherung Auf-
nahmebedingung im Tauschring ist. Tauschkontakte kénnen per E-Mail,
Telefon oder persénlich hergestellt werden. VVorwiegend werden dafir je-
doch die vierteljahrlichen Tauschringtreffen genutzt.

www.tauschen-ohne-geld.de/buf
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Beispiel: Aachener Tauschring ,,Oecher Talente e.V.*

Der Tauschring, der bereits 1995 in Aachen gegrindet wurde, und der heute
120 Mitglieder hat, sieht seine Funktion darin, Menschen im lokalen Um-
feld zusammenzubringen, die miteinander handeln oder Dienstleistungen
austauschen wollen, ohne dass Geld den Besitzer wechselt. Die Mitglieder
treffen sich zweimal im Monat zum ,, Talente-Treff“ und viermal im Jahr bei
einem ,,MarktTag", bei dem neben dem Informationsaustausch auch direkt
Tauschleistungen vereinbart werden kénnen. Eine Marktzeitung erscheint
gleichzeitig als vereinsinternes ,,Branchenbuch*®.

www.oecher-talente.de/aachener-tauschring

3.3.2 Dorfladen: ein Konzept nicht nur fir die landliche
Region

Auch in Nordrhein-Westfalen weist die Nahversorgung der Blrgerinnen
und Burger mit Waren und Dienstleistungen in 1andlichen Gebieten Defizite
auf. Lebensmittelladen, Post- und Bankfilialen, Arzte, Apotheken und ande-
re Nahversorgungseinrichtungen haben sich aus der Flache zuriickgezogen.
Wichtige Versorgungseinrichtungen aber auch ,,6rtliche Kommunikations-
zentren“ gehen dadurch zunehmend verloren.

Das Konzept der Dorfladen soll diesen Entwicklungen entgegenwirken. In
einigen Bundeslandern sind durch die Initiative einzelner Blrger(-gruppen)
schon eine Reihe funktionierender Beispiele entstanden. In Nordrhein-
Westfalen hat sich das DORV-Konzept (Dienstleistung und ortsnahe rund-
um Versorgung) etabliert, das verschiedenste Dienstleistungsangebote unter
einem Dach biindelt.

Das Konzept der Dorfladen basiert auf mehreren Saulen: Neben Gutern des
taglichen Bedarfs werden Dienstleistungen, Sozial-Service und medizini-
sche Versorgung, Kommunikation bzw. Kontaktpunkte und schlieflich
Kultur und gemeinsame Aktivitaten geboten. Prinzipien, die in den Dorfla-
den verfolgt werden, sind die Biindelung der Angebote, die Passgenauigkeit
der Angebote, die Starkung und Erhaltung regionaler Bezlige, die Frische
und Qualitét der Produkte sowie die Nutzung moderner Medien.
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Starken

Fur Familien in landlichen Regionen bzw. Stadtrandlagen stellt das Konzept
der Dorfladen mit ihrem grofRen Spektrum an differenzierten Dienstleis-
tungsangeboten aus einer Hand eine wichtige Entlastung und Bereicherung
im Alltag fiir alle Lebensphasen in der Familie dar. Kinder lernen wieder
das Einkaufen, Familien konnen u. U. auf ein zweites Auto verzichten.
Neben dem Erhalt der Selbststandigkeit alter werdender Menschen werden
auch soziale Kontakte gepflegt, die fiir das Gemeinwesen relevant sind.
Dadurch, dass altere Menschen eigene und ,,frische” Versorgungsméglich-
keiten vor Ort erreichen kénnen und Familienangehdrige nicht einspringen
mussen, werden die Familien auch zeitlich entlastet.

Das Konzept der Dorfladen bietet auBerdem (Teilzeit-)Arbeitschancen.
Dabei kénnen auch Foérdermdglichkeiten der Arbeitsagenturen genutzt und
zusétzlich Ausbildungsplatze fir junge Menschen geschaffen werden.

Herausforderungen

Ob das Konzept der Dorfladen funktioniert, hdngt auch davon ab, ob die
Burgerinnen und Burger von Beginn an ,,mitgenommen“ werden und sich
gut informiert und beteiligt fiihlen (z.B. durch Meinungsumfragen oder
Burgerversammlungen).

Angesichts des immer starker werdenden Wettbewerbs im Lebensmittelein-
zelhandel wird es schwieriger, leistungsfahige und -willige Lieferanten fur
kleine Einzelhandler zu finden Durch die Einbindung regionaler Anbieter
und durch eine entsprechende Qualitat kdnnen diese Schwierigkeiten aus-
geglichen werden.

Wichtig sind eine attraktive Geschéftslage, die Spanne der Offnungszeiten,
die Frische und Présentation der Waren, die Vielfalt der Serviceleistungen,
sowie die Mdoglichkeiten der Kommunikation im Laden. Dies schafft Vor-
aussetzungen, dass auch héhere Preise akzeptiert werden.
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Beispiel: DORYV - Dienstleistungen und ortsnahe rundum Versorgung

Das in Julich-Barmen erstmals umgesetzte DORV-Konzept (Dienstleistung
und ortsnahe rundum Versorgung) verfolgt das Ziel, Einkaufen und mehr
vor Ort wieder zu ermdglichen. Mit bilrgerschaftlichem Engagement haben
sich die Barmenerinnen und Barmener einen neuen Ortsmittelpunkt ge-
schaffen. Mdglich wurde dies durch die Schaffung von Birgerkapital (Er-
werb von Anteilscheinen flr die Bewohner fiir 250 Euro/Stiick), Spenden
und Eigenleistungen.

Eine Fragebogenaktion ermittelte, ob Unterstiitzung fir die Idee des
DORV-Konzeptes in Barmen bei der Bevolkerung bestand. Die Bevdlke-
rung aulerte sich eindeutig positiv. Ein Tragerverein wurde gegriindet, eine
betriebswirtschaftliche Analyse auf Basis der bereits ermittelten Daten fer-
tig gestellt und das Ladenkonzept erarbeitet (Einrichtung, Sortiment, Off-
nungszeiten, Personal, etc.). Die freigewordene Sparkassenimmobilie konn-
te angemietet, regionale Zulieferer gewonnen und eigenes Personal einge-
stellt werden.

Inzwischen sind der Kreis Diren, die Stadt Jilich, die Sparkasse, ein Reise-
biiro, eine Reinigungsannahme, ein Paketdienst sowie weitere Partner in das
Projekt eingebunden, so dass von der KFZ-Anmeldung bis zum Geld abho-
len alles vor Ort méglich ist. Ergdnzend bietet ein Arzt taglich eine Sprech-
stunde an.

Angeboten wird, was die Burgerinnen und Burger nachfragen. Erreicht wird
dies durch gezielte Kundenbefragungen, die Vereinsstruktur sowie durch
die Nahe zu den Kundinnen und Kunden.

www.dorv.de

3.3.3 Kommunales Serviceblro

Kommunale Servicebiiros bilden eine Schnittstelle zwischen Dienstleis-
tungsanbietern und Dienstleistungsnachfragern. Sie informieren tber vor-
handene Familienunterstiitzende Dienstleistungen, vermitteln und koordi-
nieren diese. Zusétzlich koénnen auch ehrenamtliche Hilfen einbezogen
werden.

Entlastende Effekte fir Familien entstehen durch den einfachen Zugang zu
neutraler Information Uber das Spektrum von Familienunterstiitzenden
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Dienstleistungen sowie ggf. Uber die Vermittlung der konkret bendtigten
Dienstleistung.

Starken

Durch die Einrichtung kommunaler Servicebiiros kénnen Kommunen selbst
aktiv werden und eine Steuerungs- und Moderationsfunktion wahrnehmen.
Dies ist gleichzeitig ein wichtiger Bestandteil eines kommunalen Manage-
ments fur Familien.

Kommunale Servicebiiros bieten Familien einen neutralen und fachlich
qualifizierten Vermittlungsservice, der einen niedrigschwelligen Zugang zu
Familienunterstiitzenden Dienstleistungen ermdglicht und lokale Markt-
transparenz durch die Beratungs- und Vermittlungsfunktion schafft.

Indem eine Orientierung an den lokalen Gegebenheiten und am Bedarf der
Familien erfolgt, kann die Kommune durch die Férderung von Vernetzung
und Kooperation bedarfsorientierte Angebote entwickeln. Durch die Erfas-
sung der Anbieter und Angebote in einer Datenbank kann auch eine Bereit-
stellung im Internet (Uber die Homepage der Kommune) erfolgen.

Herausforderungen

Eine erfolgreiche Arbeit der kommunalen Servicebdros setzt ein hohes Maf3
an innerkommunaler Vernetzung voraus. Kontaktaufbau und Kontaktpflege
mit moglichst vielen der im Feld der Familienunterstiitzenden Dienstleis-
tungen tatigen Akteure ist daher unabdingbar.

Zur Einrichtung und zum Betrieb kommunaler Servicebiros sind raumliche
und personelle Ressourcen erforderlich. Der Schlissel fur die Zufriedenheit
der Kundinnen und Kunden und damit fiir ein nachhaltiges, erfolgreiches
Angebot besteht im Wesentlichen in der Qualifikation und Kundenorientie-
rung der Mitarbeitenden.
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Beispiel: HANAH-Servicestelle Lennestadt

In Lennestadt ist die HANAH-Servicestelle als niedrigschwelliges Kontakt-
angebot im Bereich Familienunterstiitzender Dienstleistungen im Rathaus
entstanden. Sie bietet eine zentrale Anlaufstelle fiir Erstkontakte, hélt eine
Ubersicht Giber die Angebote regionaler Institutionen vor und vermittelt in
»Lotsenfunktion* erste Kontakte. Personen, die ein haushaltsnahes Hilfean-
gebot suchen, teilen Art und Umfang der gewiinschten Dienstleistung mit.
Die Servicestelle prift vorhandene Angebote und stellt den Kontakt zu den
Anbietern her. Sind keine entsprechenden Angebote vorhanden, wird (wenn
moglich) das Katholische Jugendwerk FORDERBAND e.V. im Rahmen
seines Aufgabenfeldes (Dienstleistungen zur Beschéaftigung von Jugendli-
chen und Erwachsenen im Rahmen der Berufsférderung) tétig.

www.lennestadt.de/standard/page.sys/435.htm

Beispiel: FamilienServiceCenter Paderborn

Die Stadt Paderborn erweitert derzeit das bestehende FamilienServiceCen-
ter zu einer Koordinierungs- und Vernetzungsstelle fur Familienunterstiit-
zende Dienstleistungen. Unterstiitzt wird sie hierbei von Partnern aus dem
Bundnis fir Familie. So bietet sich fir die Stadt Paderborn die Chance, die
Prozesse von Nachfrage- und Angebotsentwicklung zwischen den Nutzern
und den Anbietern von Familienunterstiitzenden Dienstleistungen zu mode-
rieren.

www.paderborn.de/microsite/fscpb/index.php

3.3.4 Dienstleistungsagentur (Dienstleistungspool)

Dienstleistungsagenturen (bzw. Dienstleistungspools) unterscheiden sich
von kommunalen Servicebiiros vor allem dadurch, dass sie ganz konkret
Serviceleistungen aus einer Hand anbieten. Sie biindeln diese Dienstleistun-
gen und verfiigen in der Regel tiber einen Pool an angestellten Mitarbeiten-
den, fur deren Qualifizierung sie auch zustandig sind. Wie Serviceagenturen
sind sie dariiber hinaus zumeist auch beratend und vermittelnd tatig. Sie
arbeiten in der Regel nach definierten Qualitatsstandards, kénnen die Mitar-
beitenden flexibel einsetzen und erméglichen Kontinuitét in der Beschafti-

gung.
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Dienstleistungsagenturen konnen sich aus verschiedenen Organisations-
strukturen heraus entwickeln. H&ufig handelt es sich um Ausgriindungen
der Kommunalverwaltung oder von Wohlfahrtsverbanden. So wurde zum
Beispiel von einer Kommune eine Sozial-Holding mit dem Ziel ,,sozial zu
handeln und wirtschaftlich zu arbeiten* gegriindet, in der stadtische Alten-
heime und ambulante Dienste jeweils als GmbH vertreten sind, die aber
erganzt wird durch eine BildungsGmbH, eine Beschéftigungs- und Qualifi-
zierungsGmbH und eine ,,ServiceGmbH*. Letztere bietet Dienstleistungen
im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung fir die Unternehmen und
Einrichtungen der Sozial-Holding, aber auch fur externe Kunden an.

Freie Trager griinden haufig eine gemeinnitzige GmbH, um Arbeitsmarkt-
forderung durch Qualifizierung und Vermittlung zu unterstiitzen und inte-
grieren dabei die Funktionen einer Serviceagentur fir Familienunterstit-
zende Dienstleistungen.

Angebote von Dienstleistungsagenturen kénnen nicht nur fiir Privatperso-
nen, sondern auch fiir Arbeitgeber, Versicherungen, Kranken- und Pflege-
kassen, Kommunen (Sozial- und Jugendamt, Gesundheitsamt) oder die
ARGER im Bereich Qualifizierung interessant sein. Ohne eigenen Organisa-
tionsaufwand steht ihnen ein fester Ansprechpartner zur Verfligung, der
qualifiziert und flexibel im Rahmen fester Vertrage (ggf. mit Rabatten ver-
sehen) die Bedarfe der eigenen Kundinnen und Kunden bedienen kann.
Samtliche Personal- und Versicherungs- sowie Haftpflichtrisiken werden
von der Dienstleistungsagentur getragen, ebenso wie die Abwicklung von
Formalitaten.

Ein eingehendes Beratungsgesprach, die Entwicklung von individuellen
Loésungen und die kontinuierliche Betreuung der Kundinnen und Kunden
gehoren in aller Regel zu den Qualitatsstandards einer Dienstleistungsagen-
tur. Indem das Personal bedarfsgerecht qualifiziert und eine méglichst pass-
genaue Vorauswahl getroffen wird und dariiber hinaus Ansprechpartner bei
Konfliktféllen fir Personal und Haushalte zur Verfiigung stehen, kann eine
hochwertige kundenorientierte Leistung angeboten werden. Durch die Bin-
delung der Nachfrage kénnen Uber das Minijobverfahren hinaus sozialversi-
cherungspflichtige Arbeitsplatze entstehen.

Die Schaffung von beruflichen Perspektiven durch Bildung, Qualifizierung
und Beschéftigung im Dienstleistungssektor kann eine weitere Funktion von
Dienstleistungsagenturen sein. Aufgrund der mit einer Dienstleistungsagen-
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tur verbundenen organisatorischen, personellen und rechtlichen Anforde-
rungen sollte der Aufbau einer Agentur sorgféltig vorbereitet werden.

Schritte zum Aufbau einer Dienstleistungsagentur

. Ziel der Agentur: Was ist mein Primérziel?

. Regionale Marktanalyse: Welche Angebote gibt es schon?

. Zielgruppe: Welche potenzielle Kundenstruktur liegt vor?

. Serviceangebot: Welche Angebote kann ich anbieten?

. Netzwerke: Welche Kooperationspartner benétige ich?

. Kostenplan: Welche Kosten entstehen, welche Einnahmen habe ich?

. Personal: Woher bekomme ich geeignetes Personal?

0 N oo o B~ W N

. Kunden: Wie gewinne und binde ich Kunden dauerhaft?
9. Weiterentwicklung: Welche Mdglichkeiten gibt es?

Quelle: Cirkel, Michael/Dahlbeck, Elke (2003): Handlungsleitfaden fir eine
Dienstleistungsagentur, IAT, Gelsenkirchen, S.:39

Vorab sind Analysen zum Einzugsbereich und zur Anzahl der potentiellen
Nutzer notwendig.

Starken

Dienstleistungsagenturen bieten den Familien eine Reihe von Vorteilen.
Wegen der vielen Verbindungen sind sie ein wichtiger Baustein im Rahmen
eines kommunalen Familienmanagements.

Familien und insbesondere Alleinerziehende bendétigen individuelle Hilfen
zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie zur Bewdltigung besonderer
Lebenslagen. Kommunales Anliegen sollte es dariiber hinaus sein, insbe-
sondere Frauen sozialversicherungspflichtiges Arbeiten zu ermdglichen.
Beide Aspekte konnen durch eine Dienstleistungsagentur unterstitzt wer-
den. Familien missen nicht aufwendig selbst eine Hilfe suchen und kénnen
bedarfsgenau ihre Wiinsche formulieren. Mit formalen Aspekten werden sie
nicht konfrontiert, da die Abwicklung Uber die Agentur erfolgt. Hinzu
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kommt, dass Familien zu einer Agentur hdufig mehr Vertrauen als zu einer
unbekannten Einzelperson haben.

Dienstleistungsagenturen tragen dazu bei, den Markt der Familienunterstit-
zenden Dienstleistungen weiterzuentwickeln. Vorteile fir die Kommunen
und die Familien liegen in der Blindelung der Nachfrage zu sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsplatzen, in der Vorauswahl, der Qualifizierung und
im Controlling der Mitarbeitenden sowie in der Vernetzung von Angeboten
und der Reduzierung von Versorgungsliicken.

Herausforderungen

Neben einer klaren Organisationsstruktur und betriebswirtschaftlichem
Know-how bendtigen Dienstleistungsagenturen erhebliche finanzielle Res-
sourcen, um ihren Aufgaben gerecht werden zu kénnen. Sie stehen vor dem
Problem — trotz oder wegen der hochwertigen kundenorientierten Angebote
— auf dem noch von Schwarzarbeit und fehlendem Dienstleistungsbewusst-
sein gepragten Markt kaum kostendeckende Preise erzielen zu kénnen und
bendtigen daher langerfristig Subventionen.

Zu den grofRen Herausforderungen fiir Dienstleistungsagenturen gehort es
deshalb, ein entsprechendes Marketing zu betreiben und die Preise so zu
gestalten, dass Familien und andere Kunden die Angebote wahrnehmen. Ein
denkbares Modell ist vor diesem Hintergrund die finanzielle Unterstiitzung
von Familien je ,eingekaufter Stunde (bei festgesetzter maximaler Anzahl
von Stunden je Monat). Die Abrechnung waére Uber die Dienstleistungs-
agentur, ohne biirokratischen Aufwand fiir die Kunden, méglich.

Beispiel: Zukunftswerkstatt Disseldorf (ZWD)

Die ZWD, die 1989 gegriindet wurde, ist eine gemeinnitzige Tochtergesell-
schaft der Stadt Dusseldorf fiir Arbeitsmarktdienstleistungen. Als soziales
Unternehmen fiihrt die ZWD arbeitsmarktpolitische Mainahmen mit dem
vorrangigen Ziel durch, Arbeitslosen und Frauen nach der Familienphase
den (Wieder-)Einstieg in das Erwerbsleben zu erleichtern. Zu diesem
Zweck unterhalt die ZWD u.a. eine Agentur flir wohnungsnahe und perso-
nenbezogene Dienstleistungen (CASA BLANKA). Daneben fiihrt die ZWD
berufliche Orientierungs- und Qualifizierungsmainahmen durch und unter-
stlitzt die Stadt Dusseldorf bei familienpolitischen Aktivitaten.
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Die Dienstleistungsagentur CASA BLANKA bietet seit 1998 professionelle
haushaltsnahe Dienstleistungen an und will eine Alternative zur Schwarzar-
beit im Privathaushalt bieten. CASA BLANKA beschaftigt ca. 100 Haus-
haltshilfen und Alltagsassistenten, die in Dusseldorf und im Umland tber
630 Kunden betreuen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sozialver-
sicherungspflichtig beschéftigt sowie haftpflicht- und unfallversichert. Dar-
Uber hinaus stellen 46 Kiichenhilfen u. a. die Mittagsversorgung in Kinder-
tagesstatten sicher. Vor dem Einsatz beim Kunden werden die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter fachlich geschult.

www.zwd.de/zwd/index.php

Beispiel: Picco Bella gGmbH —
Qualifizierungs- und Dienstleistungsunternehmen

Der Haushaltsservice wurde in Aachen als Modellprojekt zur sozialversi-
cherungspflichtigen Beschéftigung von Haushaltshilfen mit Foérderung
durch die nordrhein-westfédlische Landesregierung aufgebaut. Ziel ist die
Schaffung einer beruflichen und privaten Perspektive durch Bildung, Quali-
fizierung und Beschéftigung im Dienstleistungssektor. Der Schwerpunkt
aller Qualifizierungen der Picco Bella gGmbH liegt in der Weiterentwick-
lung der persénlichen Handlungskompetenzen. Dementsprechend werden
soziale und kommunikative Kompetenzen erarbeitet. Die Picco Bella be-
schaftigt und qualifiziert heute 120 Menschen aus Uber zwanzig Nationen
und bietet Dienstleistungen in den Bereichen Privathaushalte, Firmen und
offentliche Einrichtungen, Veranstaltungsservice, Servicefahrdienste, Wa-
scheservice, Gebdude- und Haushaltsreinigung sowie Seniorservice an.

www.picco-bella.de

der jetzt Familienunterstltzende Dienstleistungen gewinnorientiert anbieten
will, wére wahrscheinlich die GmbH die richtige Wahl. Sollen Familienun-
terstitzende Dienstleistungen etabliert werden, ohne dass eine Gewinnerzie-
lungsabsicht dahinter steht, kann die gGmbH oder die Vereinsgrindung der
richtige Schritt sein. Wollen selbststandig agierende Personen sich mit dem
Ziel zusammenschlieRen, gemeinsam wirtschaftliche oder soziale Bedarfs-
lagen im Bereich Familienunterstltzender Dienstleistungen zu berucksichti-
gen, kann die eingetragene Genossenschaft der richtige Weg sein.

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)

Bei einer Gesellschaft mit beschrénkter Haftung handelt es sich um eine
Kapitalgesellschaft mit einem Stammkapital von mindestens 25.000 Euro.
Die GmbH ist eine juristische Person, ihre Organe sind die Gesellschafter-
versammlung und der/die Geschaftsfuhrer. Eine Mindestanzahl an Gesell-
schaftern ist nicht erforderlich. Der Gesellschaftsvertrag ist zwingend von
allen Gesellschaftern zu unterschreiben und notariell zu beurkunden Die
GmbH wird im Handelsregister eingetragen. Vor der Anmeldung zur Ein-
tragung muss vom Stammkapital mindestens ein Viertel der Stammeinlage
jedes Gesellschafters, insgesamt mindestens aber 12.500 Euro sofort aufge-
bracht werden. Sacheinlagen sind sofort, in voller H6he und mit Sachgrin-
dungsbericht einzubringen.

Diese Unternehmensform kann fiir den wirtschaftlich tatigen Bereich eines
Vereins oder einer Stiftung gewahlt werden. Daneben sind privatgewerbli-
che Anbieter bei dieser Unternehmensform haufig vertreten.

3.4 Rechtsformen fur Familienunterstitzende
Dienstleistungen

Angebote, Vermittlungs- und Organisationsleistungen fur Familienunter-
stiitzende Dienstleistungen kénnen unter verschiedenen Rechtstragerschaf-
ten erbracht werden. Deren Wahl ist abhéngig von den lokal bzw. regional
bestehenden Organisations- und Angebotsformen und den damit verbunde-
nen Zielsetzungen. Existiert zum Beispiel bereits ein eingetragener Verein,
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Beispiel: — SOziale Personenbetreuung — Hilfen Im Alltag

Wissenschaftler suchten nach Ldsungen, wie man &lteren Menschen eine
neue Form von Sicherheit in den eigenen vier Wanden gewahren kann, ohne
ihr Privatleben und ihre Selbststandigkeit infrage zu stellen. Aus diesen
Uberlegungen heraus entstand die Idee eines kommunikationstechnisch
gestlitzten Betreuungssystems. 2002 startete das Modellprojekt "SOPHIA"
— SOziale Personenbetreuung — Hilfen Im Alltag. Aus dem Projekt wurde
ein Unternehmen: die SOPHIA Franken GmbH und Co. KG. Es entstand
ein umfassendes Betreuungskonzept, das hilfebedirftigen Menschen ein
Stlick Lebensqualitat erhalt. Im August 2006 hat SOPHIA-NRW ihre Ser-
vicezentrale in Linen erdffnet. Inzwischen ist SOPHIA in Nordrhein-
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Westfalen flachendeckend vertreten und Partner verschiedener Wohnungs-
baugesellschaften.

www.sophia-nrw.de/410_historie.php?size=normal&c=off

Gemeinnutzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(gGmbH)

Die gemeinniutzige GmbH ist eine Gesellschaft mit beschrénkter Haftung,
der besondere Steuervergiinstigungen gewahrt werden. Sie unterliegt den
Vorschriften des GmbH-Gesetzes sowie den Vorschriften des Handelsge-
setzbuchs (HGB). Die Griindung einer gemeinnutzigen GmbH ist ein kom-
plexer VVorgang, der an viele formale VVoraussetzungen gebunden ist.

Die Vorteile einer gGmbH liegen darin, dass sie — sofern die Satzung und
die tatsachliche Geschaftsfihrung den Anforderungen des Gemeinnitzig-
keitsrechts entsprechen — von bestimmten Steuern ganz oder teilweise be-
freit ist. Zudem haften die Gesellschafter einer gGmbH lediglich mit ihrem
Stammkapital (mindestens 25.000 Euro). Die Gewinne einer gGmbH miis-
sen allerdings fur den gemeinniitzigen Zweck verwendet werden und dirfen
grundsétzlich nicht an die Gesellschafter ausgeschuttet werden.

Eingetragene Genossenschaft (eG)

Bei einer eingetragenen Genossenschaft handelt es sich um eine selbststan-
dige Vereinigung von Personen, die sich auf freiwilliger Basis zusammen-
schlieBen. Ziel ist es, gemeinsam wirtschaftliche, soziale und kulturelle
Interessen zu verfolgen und gemeinsame Vorstellungen in einem Unter-
nehmen zu verwirklichen, das allen gemeinsam gehort und demokratisch
gefihrt wird.

Eine eingetragene Genossenschaft muss aus mindestens drei Mitgliedern
bestehen. Sie muss in das Genossenschaftsregister des zustandigen
Amtsgerichts eingetragen sein und Uber eine Satzung mit gesetzlich vorge-
schriebenem Mindestinhalt verfiigen. Besonders interessant ist die eG auf-
grund der Tatsache, dass eine Begrenzung der Haftung flr getétigte Ge-
schéfte der eG auf das Vermogen der eG maglich ist. Die Mitglieder der eG
haften also dann nicht mit ihrem Privatvermégen.

Beispiel: Serviceagentur der QuaBeD gGmbH Witten

Die QuaBeD gGmbH ist eine Qualifizierungs- und Beschaftigungsgesell-
schaft der Diakonie Ennepe-Ruhr/Hagen, die Uber ihre Serviceagentur (eine
Minijobzentrale in Witten) Dienstleistungen fur Haushalt, Familien und
Senioren anbietet. Derzeit verfugt sie Uber mehr als 90 qualifizierte Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die fur verschiedenste Familienunterstiitzende
Dienstleistungen (von hauswirtschaftlichen Tatigkeiten tiber Renovierungs-
und Gartenarbeiten bis hin zu Betreuungs- und Begleitdiensten) zur Verfi-
gung stehen.

Die Abwicklung der Personal- und Verwaltungsangelegenheiten erfolgt
vollstandig durch die Agentur. Durch die interne Anbindung der Service-
agentur an die Qualifizierungs- und Vermittlungsangebote der QuaBeD
gGmbH steht ein vernetztes Angebot zur Verfligung.

www.quabed.de/index.php?article_id=105

Beispiel: GenerationenCenter Dortmund-Hdérde eG

15 Dortmunder Firmen haben sich 2008 zum GenerationenCenter Dort-
mund-Horde eG zusammengeschlossen, um branchentbergreifend in der
Seniorenwirtschaft zu kooperieren. Mit wohnortnahen Angeboten flr die
wachsende Gruppe der Senioren, aber auch fur Familien, Singles und fur
Menschen mit Handicap will die Genossenschaft mit ihren Angeboten fur
mehr Lebenskomfort sorgen.

Kompetenz und Kooperation spielen bei dem Modell eine bedeutende Rol-
le. Handwerksbetriebe, Dienstleistungsfirmen und die Wohnungswirtschaft
biindeln ihre Leistungen und Angebote. Die Genossenschaft berat Mieter
und Hauseigentlimer zum Beispiel beim barrierefreien Umbau von Woh-
nungen. Ausgefiihrt werden die Arbeiten dann von spezialisierten Hand-
werksbetrieben. Parallel dazu werden Familienunterstiitzende Dienstleis-
tungen angeboten.

www.generationencenter.de
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Eingetragener Verein (e.V.)

Ein Verein, dessen Hauptzweck nicht auf einen wirtschaftlichen Geschafts-
betrieb gerichtet ist, kann frei gegriindet werden. Rechtsfdhig und zum
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»eingetragenen Verein“ wird ein Verein durch die Eintragung in das Ver-
einsregister des Amtsgerichts.

Gegriindet werden muss ein Verein durch mindestens sieben Griindungs-
mitglieder, die eine Grundungsversammlung abhalten missen. Auf der
Versammlung wird die Satzung des Vereins festgelegt und der Vorstand
gewahlt. Uber die Griindungsversammlung muss ein Protokoll angefertigt
werden, das von den Personen, die nach der Satzung verantwortlich hierfur
sind, abschlielend unterschrieben wird.

Vorteile der Vereinsgriindung kénnen u.a. darin liegen, dass der Verein ein
eigenes Vermdgen bilden kann und dass einzelne Mitglieder grundsétzlich
nicht fur Vereinsschulden haften. Zudem kann der eingetragene Verein als
juristische Person Fordermittel beantragen und als Korperschaft ggf. ge-
meinnitzig sein. Die Griindungskosten sind relativ gering und es wird kein
Mindestkapital benétigt.

Beispiel: Haushaltsdienste e.V. Gelsenkirchen

Der Haushaltsdienste e.V. ist ein Netzwerk privater Unternehmen, gemein-
nltziger Organisationen und offentlicher Einrichtungen, die sich zusam-
mengeschlossen haben, um in allen Gelsenkirchener Stadtteilen eine quali-
tativ hochwertige Versorgung fiir Jung und Alt, Alleinstehende und Famili-
en, Gesunde und Pflegebedirftige mit Familienunterstiitzenden Dienstleis-
tungen anbieten zu kdnnen. Entstanden ist der Verein aus einem Projekt, in
dem unterschiedliche Dienstleistende mit der Stadt, der Verbraucherzentrale
Gelsenkirchen und dem Land Nordrhein-Westfalen kooperiert haben.

Ziel ist es, nutzergerechte Dienstleistungen mit Qualitat zur Verfligung zu
stellen. Um diese Qualitat zu gewahrleisten, halten die Mitglieder des Ver-
eins die von der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen vorgegebenen
Mindeststandards ein.

Im Verein Mitglied werden konnen alle Dienstleistenden, die eine
Selbstverpflichtungserklarung zur Einhaltung der Qualitatskriterien unter-
schreiben. In der Satzung verpflichten sich die Mitglieder zur Loyalitat
untereinander und zum Wohl der Gemeinschaft.

www.haushaltsdienste-gelsenkirchen.de
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Weitere Beispiele mit Ideen, wie Familienunterstitzende Dienstleistungen
vor Ort voran gebracht werden und Familien Unterstiitzung erhalten, befin-
den sich im Anhang (S. 105). Die dort abgedruckte Ubersicht beinhaltet alle
Projekte, die sich auf dem Fachkongress ,,Worauf Familien sich verlassen
kénnen — Dienstleistungen fiir den Haushalt* am 9. September 2009 in
Bielefeld vorgestellt haben.
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4.  Zusammenfassung

Welche Unterstitzung brauchen Familien? Herausforde-
rungen fur die kommunale Ebene

Familienunterstiitzende Dienstleistungen kénnen Familien im Alltag entlas-
ten. Die vorliegende Handreichung behandelt die Frage, welche Funktion
die kommunale Ebene bei diesem Thema ubernehmen kann und welche
inhaltlichen Schwerpunkte gesetzt werden sollen.

Schon heute liegt die Inanspruchnahme solcher Hilfen unter dem ermittelten
bzw. geschétzten Bedarf. Vor allem der Pflege- und Unterstiitzungsbedarf
der &lteren Generationen pragt aktuell das Nutzungsverhalten. Familien mit
Kindern nehmen seltener Hilfen in Anspruch, wéhrend sie sich gleichzeitig
mehr Unterstiitzung wiinschen. Es ist davon auszugehen, dass die Nachfra-
ge nach solchen Hilfen aufgrund der demographischen und familialen Ent-
wicklung weiter zunehmen wird.

Bei der Frage nach den Grinden der eingeschrankten Inanspruchnahme
geben Familien, Anbieter und Kommunen &hnliche Antworten: Die Kosten
und damit der Preis der Leistungen sind (zu) hoch — auch aufgrund der
Konkurrenz mit dem Schwarzmarkt — , die Branche leidet unter Imagepro-
blemen, die Marktlage ist fir alle Seiten intransparent und unsicher, und es
fehlt an ausreichend qualifizierten Dienstleistern.

Hieraus ergeben sich funf Herausforderungen auf der kommunalen Ebene.
Sie betreffen die Vernetzung der im Bereich der Familienunterstiitzenden
Dienstleistungen auf der kommunalen Ebene tatigen Akteure, die Koordina-
tion und Steuerung des Geschehens, die Gewinnung und Verbreitung von
Informationen zu Bedarf und Angebot, die Qualitatsentwicklung und
schlieBlich Mdglichkeiten der Finanzierung.

Die Bewaltigung dieser Herausforderungen betrifft keinesfalls nur die
Kommunen. Gefordert sind vielmehr alle auf der kommunalen Ebene tati-
gen Akteure. Vor allem Moderations- und Steuerungsaufgaben spiegeln
jedoch Grundsétze eines kommunalen Managements fir Familien, bei dem
die Verantwortung der Kommunen fiir die Gestaltung der Lebenssituation
von Familien eine wichtige Rolle spielt.
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Handeln vor Ort

Im Feld der Familienunterstiitzenden Dienstleistungen ist eine Vielzahl
unterschiedlicher Akteure titig. Uber ihre Vernetzung sollte es gelingen, ein
abgestimmtes und miteinander verbundenes Angebot zu erreichen. Hierzu
sollten zunéachst alle Interessierten und Aktiven zusammengebracht und der
Prozess einer gemeinsamen Zielfindung eingeleitet werden. Eine Analyse
der Angebots- und der Bedarfslage konnte folgen. Dabei ist es ganz wichtig,
dass Vertrauen und eine Kultur des Miteinanders auf Augenhdhe entstehen.

Vernetzung bendtigt Zustandigkeit und Verantwortungsiibernahme. Koor-
dinierende Arbeiten sollten daher auch steuernde und planende Funktionen
einschlieBen. Vieles spricht daflir, dass solche koordinierenden Aufgaben
bei der (neutralen) Kommune angesiedelt werden. Sie kénnten zum Beispiel
von derjenigen Stelle ibernommen werden, die auch ansonsten Steuerungs-
funktionen fiir die kommunale Familienpolitik Gbernommen hat. Grundséatz-
lich ist jedoch auch die Ansiedelung solcher Tatigkeiten bei anderen Institu-
tionen und Stellen denkbar. Wichtig ist in jedem Fall eine ziel- und ergeb-
nisorientierte Arbeits- und Kommunikationsstruktur.

Angesichts einer unibersichtlichen Marktlage ist die Gewinnung und
Verbreitung von Informationen tber Bedarf und Angebot erforderlich. In-
formationen werden auBerdem uber vorhandene Finanzierungsmdglichkei-
ten flr Anbieter und flir Familien benétigt. VVorhandene bzw. erhobene
Daten sollten dabei nicht nur die Lage beschreiben, sondern es sollten auch
integrierende Analysen der Marktsituation stattfinden.

Bei der notwendigen Finanzierung koordinierender und informierender
Aktivitdten sind ldeenreichtum und die Kreativitét aller Beteiligten gefragt.
Hier gibt es einige Moglichkeiten, von denen die Kooperation mit Wirt-
schaftsunternehmen besonders vielversprechend ist. Fiir die Familien stellt
sich vor allem das Problem, den am Markt geforderten Preis fiir die Dienst-
leistungen aufzubringen. Hier geht es auf der kommunalen Ebene einerseits
um konzeptionelle Arbeiten, die auch alternative Unterstiitzungsformen
(Tausch, ehrenamtliche Arbeit) erschlieBen, andererseits geht es um die
Unterstiitzung finanzschwacher Familien zum Beispiel durch Gutscheinmo-
delle oder Stiftungsgelder. Grundsatzlich bietet auch hier die Kooperation
mit der Wirtschaft weitere Finanzierungsmdglichkeiten.

Fur die Qualitatsentwicklung sind einheitliche und transparente Qualitats-
kriterien, wie sie in Nordrhein-Westfalen von der Verbraucherzentrale ent-
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wickelt wurden, ganz besonders wichtig. Auf der kommunalen Ebene geht
es einerseits um die Bekanntmachung dieser Initiative, aber auch darum, die
Auseinandersetzung tiber das Thema Qualitét ,lebendig* zu halten. Hierzu
gehort der Austausch der Sichtweisen der Familien und der Anbieter ebenso
wie die Initiierung und Forderung geeigneter Qualifizierungsmalihahmen.

Beispiele aus der kommunalen Praxis

In einigen Kommunen gibt es bereits gute Ideen und Ansétze, mit denen
Angebot und Inanspruchnahme Familienunterstiitzender Dienstleistungen
wirkungsvoll unterstiitzt werden.

Hierzu gehdren zum Beispiel Informationsbroschiiren und Internetbdrsen,
die sowohl fur Familien als auch fir Anbieter Bedingungen schaffen, damit
Bedarf und Angebot zusammenfinden kdnnen. Tauschringe bieten Dienst-
leistungen auf Gegenseitigkeit und ermdglichen hiermit ggf. auch Unter-
stlitzung fir finanzschwache Familien. Sie tragen auflerdem zur Starkung
der sozialen Netzwerke bei und kénnen die Identifikation mit dem Wohn-
quartier fordern. Dorfladen gewahrleisten eine umfassende Nahversorgung
im landlichen Raum und bieten in diesem Rahmen neben Giitern des tagli-
chen Lebens zum Beispiel auch die Vermittlung von Familienunterstiitzen-
den Dienstleistungen an. Kommunale Servicebiiros informieren tber vor-
handene Angebote und vermitteln bzw. vernetzen diese. Sie stellen hiermit
einen neutralen und fachlich qualifizierten Service zur Verfugung. Dienst-
leistungsagenturen bieten ganz konkret Dienstleistungen an. Sie biindeln
diese, verfiigen zumeist tber einen Pool an fest angestellten Mitarbeitenden
und sind in der Regel ebenfalls beratend und vermittelnd tatig. Haufig han-
delt es sich hierbei um Ausgriindungen von Kommunen oder freien Tragern
mit ganz unterschiedlichen Rechtsformen.

Madgliche Rechtsformen fiir Angebote, Vermittlungs- und Organisationsleis-
tungen fir Familienunterstiitzende Dienstleistungen sind die Gesellschaft
mit beschrénkter Haftung (GmbH), die Gemeinniitzige Gesellschaft mit
beschrankter Haftung (gGmbH), die eingetragene Genossenschaft (eG) oder
auch der eingetragene Verein (e.V.). Sie bieten jeweils unterschiedliche
Voraussetzungen fiir Zielsetzungen, Steuerung, Haftung oder Finanzierung.
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Literaturhinweise mit Inhaltsangaben

Die Flle an Publikationen zum Thema Familienunterstiitzende Dienstleis-
tungen ist oft nur schwerlich zu Uberblicken und einzuordnen. Wir stellen
hier die aus unserer Sicht zentralen und online verfigbaren Schriften mit
einigen néheren Erldauterungen kurz vor.

Die Reihenfolge ergibt sich aus dem Veroffentlichungsdatum (beginnend
mit den neuesten Schriften).

Robert Bosch Stiftung (Hrsg.) (2009): Unternehmen Familie: Innovati-
onen durch familienunterstiitzende Dienstleistungen. Newsletter Nr. 1
Juli 2009 (10 Seiten)

Im Blickpunkt des Newsletters stehen Potenziale und Zukunftschancen von
Familienunterstitzenden Dienstleistungen im landlichen Raum sowie recht-
liche Besonderheiten im Dienstleistungsbereich. Zwei vorgestellte Praxis-
projekte haben das Ziel, Familienunterstitzende Dienstleistungen im landli-
chen Raum publik zu machen.

Verbraucherzentrale NRW (2009): Mindestanforderungen an ,,Haus-
haltsnahe Dienstleistungen fir &ltere Menschen und Familien mit Kin-
dern und Jugendlichen in NRW* aus Sicht der Kundinnen und Kun-
den (6 Seiten)

Der Informationstext bietet eine Orientierung fiir interessierte Familien und
Qualitatskriterien fir die Anbieter. Diese haben die Mdglichkeit, sich auf
die Einhaltung der Mindestanforderungen selbst zu verpflichten.

Enste, Dominik u.a. (2009): Familienunterstitzende Dienstleistungen:
Marktstrukturen, Potenziale und Politikoptionen. Forschungsberichte
aus dem Institut der deutschen Wirtschaft KoIn. (84 Seiten)

Die Studie analysiert das Potenzial von Familienunterstiitzenden Dienstleis-
tungen und skizziert Mallnahmen fur dessen Aktivierung. Hierfur wird bei
der Analyse der Nachfrage vor allem mit den Daten des Sozio6konomi-
schen Panels von 2006 gearbeitet. Anreiz- und Beschéaftigungsstrukturen
sowie Politikoptionen zur Forderung Familienunterstitzender Dienstleis-
tungen sind weitere Themen der Veroffentlichung. Skizziert werden Re-
formmalnahmen, die insbesondere auf eine Verringerung des Steuer- und
Abgabenkeils, aber auch auf eine Erhéhung der Markttransparenz und auf
die Forderung von Dienstleistungsagenturen sowie Selbststandigen zielen.
Fur die Nachfrageseite wird ein Gutscheinsystem vorgeschlagen, mit dem
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die Entwicklung des Marktes flr legale, qualitativ hochwertige Dienstleis-
tungen geférdert werden soll.

Helfferich,Cornelia/Wunderlich Holger (2009): Herausforderungen des
demografischen und familialen Wandels flr die Ausgestaltung famili-
enorientierter Unterstitzungs- und Dienstleistungen. Vertiefungstext:
www.familie-in-nrw.de

In den Kommunen erfahren Familien Benachteiligungen, die ein Familien-
leben erschweren. Unterstiitzungs- und Dienstleistungsangebote fiir Famili-
en kdénnen diesen Benachteiligungen entgegenwirken. Die Autoren sind der
Auffassung, dass kommunale Familienpolitik die Unterstiitzungs- und
Dienstleistungsangebote fur Familien in Zukunft nicht nur einfach fort-
schreiben kann. In ihrem Beitrag werden daher Uberlegungen zur Gestal-
tung zukunftshezogener Unterstiitzungs- und Dienstleistungsangebote fir
Familien in Kommunen vorgestellt.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2009): Memorandum ,,Familien leben* — Impulse fir eine familienbe-
wusste Zeitpolitik. (94 Seiten)

Der Siebte Familienbericht hat die Dimensionen der Zeit fur Familien und
der Zeit von Familien ins Bewusstsein gerlickt und hat sie als politisch
gestaltbar charakterisiert. Hier setzt das Memorandum an. Es behandelt
ausfiihrlich die Bedeutung der Zeit fur Familie und will Impulse fir eine
familienbewusste Zeitgestaltung setzen. Familienunterstiitzende Dienstleis-
tungen werden dabei als eine bedeutsame Mdglichkeit gesehen, Menschen,
die zwischen Beruf und Familie balancieren, zeitlich zu entlasten.

Asmacher, Christoph (2009): Die modernen Heinzelménnchen. In:
Wirtschaftspiegel der IHK Nord Westfalen, Oktober 2009. (3 Seiten)
Der Autor stellt heraus, dass legale Familienunterstiitzende Dienstleistungen
immer wichtiger werden. Die Foérderung von zukunftswichtigen Haushalts-
dienstleistungen sei gesellschaftlich und wirtschaftlich sinnvoll. Hemmnisse
bestlinden in der Schwarzarbeit sowie in den nur mangelhaft kommunizier-
ten Vorteilen und Mdglichkeiten bei der Inanspruchnahme legaler Leistun-
gen. Positive Ansatze werden in der Vereinbarung von Mindestanforderun-
gen zur Qualitat und im Vorhalten der Datenbank der Verbraucherzentrale
gesehen. Weitere zu verfolgende Ansatze seien Gutscheinmodelle, die Op-
timierung steuerlicher Regelungen sowie eine Kampagne zur Verbesserung
des Branchenimages.
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Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche von Westfalen (Hrsg.)
(2009): Diakonische Minijob-Agenturen. (77 Seiten)

Die Broschire stellt die Ergebnisse des von der Diakonie durchgefiihrten
Modellprojektes ,,Diakonische Minijobagenturen“ vor und macht deutlich,
dass die Arbeit Uber die Anschubfinanzierung hinaus zwar schwierig aber
moglich ist. Zusétzliche Teilzeit- und Vollzeitarbeitsverhéltnisse konnten
geschaffen werden. Neben den Erfahrungsberichten werden Arbeitshilfen
zur Verfligung gestellt.

Ennepe-Ruhr-Kreis (Hrsg.) (2008): Belastbare Pionierinnen gesucht.
Pilotbericht. (127 Seiten)

Der Bericht liefert Ergebnisse einer Expertinnen- und Expertenbefragung
im Ennepe-Ruhr-Kreis zu den Chancen von Berufsriickkehrerinnen in den
Bereichen Pflege und haushaltsnahe Dienstleistungen. In sieben Interview-
Runden wurden 25 Expertinnen und Experten (Jobagentur, Qualifizierungs-
trager, Tréger von Pflegeheimen, Vertreter des Handwerks, Geschéftsfiih-
rende von Wohnungsgesellschaften und Wissenschaftler) befragt. lhre Er-
fahrungen und Sichtweisen lassen sich aus Sicht des Herausgebers auf jede
Region in NRW (bertragen, da die spezifischen Hindernisse selten nur von
lokalen Besonderheiten bestimmt wirden, sondern Ausdruck falscher oder
fehlender Rahmenbedingungen seien.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2008): Dossier Familienunterstiitzende Dienstleistungen — Forderung
haushaltsnaher Infrastruktur. (43 Seiten)

Das Dossier untersucht Marktteilnehmer auf der Angebots- sowie Nachfra-
geseite und identifiziert Handlungsmoglichkeiten fiir die Politik. Zuriickge-
griffen wird dabei auf Daten des Soziodkonomischen Panels sowie auf eine
Studie des Allensbach-Instituts. Es skizziert den gesetzlichen Rahmen,
Formen der Beschaftigung sowie Zugangswege, geht auf internationale
Vergleiche ein und untersucht die volkswirtschaftliche Bedeutung eines
Ausbaus Familienunterstiitzender Dienstleistungen sowie die damit einher-
gehenden fiskalischen Wirkungen. Als wichtige Schritte zur Ausschépfung
vorhandener Beschaftigungspotentiale werden die Vereinfachung der For-
derung und die Steigerung ihrer Wirksamkeit durch flankierende Mafnah-
men genannt. Hierzu bieten sich drei Umsetzungspfade an: Optimierung der
steuerlichen Forderung, Starkung der Angebotsseite, MaRnahmen der Ar-
beitsférderung.
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Eichhorst, Werner/Tobsch, Verena (2008): Familienunterstiitzende
Dienstleistungen: Internationale Benchmarking-Studie. Gutachten im
Auftrag des BMFSFJ. IZA Research Report No. 17. (47 Seiten)

Das Gutachten untersucht die Entwicklung Familienunterstiitzender Dienst-
leistungen in der europédischen Union, vor allem in Schweden, Danemark,
Belgien und Frankreich. Es zieht Schlussfolgerungen fir die Gestaltung der
Rahmenbedingungen eines Marktes flr Dienstleistungen auRerhalb der bzw.
in Ergénzung zur offentlich bereitgestellten Infrastruktur fir Kinderbetreu-
ung, Kranken- und Altenpflege. Es kommt zu dem Ergebnis, dass eine Aus-
gabe von (bezuschussten) Gutscheinen sinnvoll sein kann, bei der auch
Unternehmen eine prominente Rolle spielen kénnen.

Robert Bosch Stiftung (Hrsg.) (2008): Unternehmen Familie. Innovati-
onen durch Familienunterstiitzende Dienstleistungen: 36 gute Ideen.
(52 Seiten)

Die Robert Bosch Stiftung hat das bundesweite Programm ,,Unternehmen
Familie — Innovationen durch Familienunterstiitzende Dienstleistungen* im
Juli 2007 gestartet. Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) und die Europdische Union/Européischer Sozial-
fonds fordern das Programm. Ausgangspunkt ist ein Wettbewerb zur Er-
mittlung der zwdlf besten Geschéftsideen fir Familienunterstiitzende
Dienstleistungen, die ab 2008 fur drei Jahre finanziell gefordert werden.
Waéhrend des gesamten Férderzeitraums werden die Projekte fachlich be-
gleitet und wissenschaftlich evaluiert — inshesondere mit Blick auf ihre
Umsetzung und Wirksamkeit. Darlber hinaus findet ein Erfahrungsaus-
tausch und Praxistransfer statt. Die Veroffentlichung stellt die 36 einge-
reichten Projektideen vor.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2008): Entlastung fur Familien durch familienunterstiitzende Dienst-
leistungen. Monitor Familienforschung Ausgabe 13. (23 Seiten)

Die 13. Ausgabe des Monitors Familienforschung wertet die aktuelle For-
schung zu sach- und personenbezogenen Dienstleistungen, mit dem
Schwerpunkt auf haushaltsnahen Angeboten fiir Familien, aus. Er gibt einen
Uberblick Gber Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Deutschland,
skizziert deren Potenzial und zeigt Griinde fir die Licke zwischen dem
Bedarf und der tatséchlichen Inanspruchnahme auf. Im zweiten Kapitel
beschéftigt sich der Monitor mit formalen Voraussetzungen, die zu beachten
sind, wenn die Familie als Arbeitgeber bzw. Auftraggeber fungiert. Ergén-
zend werden die Aufgaben von Agenturen und Vermittlungsstellen und die

90



Vorteile, die sie fir Familien haben, herausgestellt. Weitere Kapitel behan-
deln die Subventionierung von Angebot und Nachfrage und beschreiben
Modellprojekte und innovative Ideen.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2008): Gutscheine: Gezielte Forderung fur Familien. Monitor Famili-
enforschung Ausgabe 12. (14 Seiten)

Die 12. Ausgabe des Monitors Familienforschung behandelt Maglichkeiten
und Chancen des Instrumentes ,,Gutscheinsystem® fur Familien. Schwer-
punktméRig geht er der Frage nach, wo Gutscheine als Unterstiitzung fiir
Familien sinnvoll eingesetzt werden kdnnen — insbesondere wenn es um
eine Forderung und Betreuung der jingsten Familienmitglieder geht. Be-
leuchtet werden folgende Aspekte: Gutscheine als zielgenaue Starkung der
Nachfrage, Erfahrungen mit Betreuungsgutscheinen, Modellprojekte im
frihkindlichen Bereich und Gutscheine als Instrument 6ffentlicher Sozial-
politik und betrieblicher Personalpolitik.

Meier-Grawe, Uta (2007): Familieunterstiitzende Dienstleistungen — ein
unterschatztes Arbeitsmarktsegment mit hohen gesellschaftlichen
Wertschépfungspotentialen. In: Online Akademie Friedrich-Ebert-
Stiftung. (9 Seiten)

Die Autorin skizziert in ihrem Beitrag zundchst die Ursachen der Gering-
schéatzung von Familienunterstiitzenden Dienstleistungen sowie die Hemm-
nisse, die der Inanspruchnahme solcher Dienstleistungen entgegenstehen.
Mit Hinweis auf den Umgang mit Familienunterstiitzenden Dienstleistun-
gen im europaischen Vergleich stellt sie die Relevanz der Dienstleistungen
fir die Themenfelder Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Frauenerwerbs-
quote, demografische Entwicklung sowie die Bedeutung ihrer Wertschat-
zung heraus. Die Autorin regt, auch unter 6konomischen Aspekten, ein
politisch verantwortetes Handeln fur die Gewéhrleistung von qualitativ
guter Dienstleistungsarbeit an.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2007): Haushaltsnahe Minijobs — Quantitative und qualitative Ent-
wicklung von Minijobs in Haushalten und Perspektiven der Minijob-
zentrale fir die Vermittlung von Dienstleistungskréaften. (19 Seiten)

Die Studie analysiert aufgrund von Daten der Minijob-Zentrale, welche
Personengruppen als Minijobber in Privathaushalten beschaftigt sind, wel-
che Dienste nachgefragt werden und ob die Minijob-Zentrale auch in der
Vermittlung von Arbeitskraften als Minijobber tatig werden sollte. Weiter
werden bestehende Vermittlungsplattformen in Deutschland untersucht und
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ein allgemeines Anforderungsprofil an eine solche Vermittlungsplattform
abgeleitet. Von den Ergebnissen werden Handlungsempfehlungen fur die
weitere Forschung und Praxis abgeleitet.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2007): Auf den Anfang kommt es an - Familien mit kleinen Kindern
wirksam fordern. Monitor Familienforschung Ausgabe 9. (11 Seiten)

Die neunte Ausgabe des Monitors Familienforschung stellt die Bedeutung
der frihkindlichen Bildung als Grundstein der spateren Bildungs- und Be-
rufschancen wie auch der Beziehungsfahigkeit eines Menschen heraus. Sie
weist auf die Notwenigkeit der Férderung und Unterstiitzung der Familien
mit Kindern in der Kleinkindphase hin. Dariiber hinaus gibt sie Hinweise,
welche Unterstiitzungsformen benétigt werden, welchen Umfang und wel-
che Qualitat Angebote der Kinderbetreuung benétigen und welche Reform-
vorschlage sich hieraus ergeben.

Weinkopf, Claudia/Hieming, Bettina (2007): Instrumente der Arbeits-
marktpolitik und haushaltsnahe Dienstleistungen. 1AQ-Expertise im
Auftrag des BMFSFJ. (57 Seiten)

Im Mittelpunkt der Expertise steht die Frage, ob und inwieweit bestimmte,
bereits bestehende bzw. aktuell diskutierte Forderinstrumente der Arbeits-
marktpolitik im Bereich Familienunterstiitzender Dienstleistungen Wirkung,
insbesondere bei Ausweitung des Angebotes, zeigen kénnen. Im zweiten
Teil stehen die Besonderheiten von Angebot und Nachfrage nach Familien-
unterstiitzenden Dienstleistungen sowie Informationen zur Marktsituation
im Fokus. Mdglichkeiten der steuerlichen Entlastung fur solche Dienstleis-
tungen werden erganzend aufgezeigt. Im dritten Teil wird untersucht, in-
wieweit arbeitsmarktpolitische Forderinstrumente bereits in Wirtschafts-
zweigen eingesetzt werden, in denen auch Familienunterstiitzende Dienst-
leistungen erbracht werden.

Schreier, Claudia/Stallmann, Ludger (2007): Kommunale Praxis im
Bereich der familienunterstiitzenden Dienstleistungen: Erfahrungen -
Instrumente — Effekte. ISS aktuell 10/2007. (59 Seiten)

Die im Auftrag des BMFSFJ erstellte Expertise zu kommunalen Ansatzen
und Erfahrungen im Bereich Familienunterstiitzender Dienstleistungen gibt
einen Einblick in die breite Vielfalt lokaler Angebote Familienunterstiitzen-
der Dienstleistungen und bildet Strukturen und Forderbedingungen auf
lokaler Ebene ab. Sie basiert auf einer Literaturstudie, einer Sichtung von
Beispielen guter Praxis, einer Expertenbefragung sowie auf einer schriftli-
chen Befragung von (bundesweit) 61 Kommunen zu diesem Thema. Vorge-
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stellt werden zundchst schwerpunktméRig die finanziellen Rahmenbedin-
gungen Familienunterstiitzender Dienstleistungen. Zusammenfassend zeigt
sich, dass auf lokaler Ebene bereits ein breites und differenziertes Angebot
existiert. Im Fokus der Kommunen liegen dabei Angebote von Seiten pri-
vat-gemeinnitziger sowie ffentlicher Trager. Der Bereich privatwirtschaft-
licher Anbieter ist fiir viele Kommunen nicht transparent und spielt auch
aus diesem Grund nur eine nachgeordnete Rolle.

Stallmann, Ludger/Weigel, Hans Georg (0.J.): Implementierung famili-
enunterstttzender Dienstleistungen. Arbeitspapier des ISS Institut fur
Sozialarbeit und Sozialpadagogik. (8 Seiten)

Das Arbeitspapier stellt zum einen die zentralen Faktoren und Rahmenbe-
dingungen Familienunterstiitzender Dienstleistungen dar, und gibt zum
anderen eine Handlungsempfehlung fiir eine erfolgreiche und systematische
Implementierungsstrategie. VVorgestellt werden zwolf Thesen zum Potential
Familienunterstitzender Dienstleistungen sowie drei Szenarien, wie sich
das Feld weiterentwickeln lieRe: das privatwirtschaftliche Marktmodell, das
gemeinnitzige Dienstleistungsmodell sowie das Mix-Modell.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2006): Erziehung, Haushalt und Beruf: Anforderungen und Unterstit-
zungen flr Familien. Monitor Familienforschung Ausgabe 4-8. (47 Sei-
ten)

Der Monitor zeigt Lebenswiinsche und Erfordernisse von Familien auf und
geht auf Losungen und Handlungsoptionen ein. Er stellt vor, wo Politik und
Gesellschaft Unterstiitzung fiir Familien bieten kénnen. Geldleistungen
erleichtern die finanzielle Situation, Familienunterstlitzende Dienstleistun-
gen helfen, den Alltag zu bewéltigen, Kinderbetreuung und familienfreund-
liche betriebliche Angebote schaffen Mdglichkeiten der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)
(2006): Haushaltsnahe Dienste — neue Formen der Familienférderung.
Monitor Familienforschung Ausgabe 5. (8 Seiten)

Die flinfte Ausgabe des Monitors Familienforschung stellt den Stand der
Forschung zum Thema Familienunterstiitzende Dienstleistungen vor. Sie
macht deutlich, was Familien brauchen und welche Vorteile mit dem Aus-
bau der Familienunterstiitzenden Dienstleistungen, nicht nur fir Familien,
verbunden sind. als wichtige Schritte bei der Schaffung von bedarfsgerech-
ten Angeboten werden genannt: Markttransparenz, leichter Zugang, Be-
zahlbarkeit und die Sicherung von Qualitat. Im Idealfall sollten alle Dienst-
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leistungen Uber eine zentrale Stelle, die auch Vermittlungsaufgaben Uber-
nimmt, abrufbar sein und birokratische Hirden entfallen. Solche Stellen
sollten bei den Kommunen angesiedelt werden, da der Bedarf dort am bes-
ten eingeschétzt werden kdnne.

Gorner, Regina (2006): Agenturen flr haushaltsnahe Dienstleistungen
— ein Modellversuch im Saarland. In: Konrad-Adenauer-Stiftung
(Hrsg): KAS-Arbeitspapier Nr. 167. (46 Seiten)

Die Autorin macht deutlich, warum Dienstleistungsagenturen eine sinnvolle
Angebotsform fir Familienunterstiitzende Dienstleistungen sind und stellt
anschlieBend das saarlandische Modellprojekt ,,Agentur fir haushaltsnahe
Arbeit (AhA)“ vor. Die AhA verfolgt das Ziel, die Voraussetzungen flir ein
flachendeckendes, marktgerechtes Angebot Familienunterstiitzender Dienst-
leistungen zu schaffen und seine Inanspruchnahme zu fordern. Es sollen
Unterstiitzungsnetze fir Menschen entstehen, die fur die Flihrung des eige-
nen Haushalts Hilfe bendtigen, und zugleich sollen Dauerbeschéftigungs-
moglichkeiten fur gering Qualifizierte geschaffen werden. Auch Prozesse
der Imageverbesserung sind ein wichtiger Beitrag zur Inanspruchnahme
professioneller Dienstleistungen. Eine alternative Finanzférderung soll
Anreize schaffen und kommt — Uber eine direkte Férderung je geleisteter
Stunde — auch denen zugute, die staatliche Unterstlitzung bendétigen.

Kaltenborn, Bruno/Knerr, Petra/Kurth-Laatsch, Sylvia (2005): Famili-
enunterstlitzende Dienstleistungen. Gutachten im Auftrag des
BMFSFJ. Beitrage zur Wirtschaftsforschung und Politikberatung, Nr. 29.
(144 Seiten)

Das Gutachten konzentriert sich auf Dienstleistungen im Rahmen der Kin-
derbetreuung und der Pflege. Es entwickelt hierauf bezogen Systematiken
und wertet vorliegende Studien, insbesondere zu Fragen der Inanspruch-
nahme, der Zufriedenheit, der Winsche und der Wirkungen bestehender
Kinderbetreuungsangebote und Pflegedienstleistungen aus.

Stallmann, Ludger (2005): Dokumentation Expertenworkshop ,,Lokale
Markte* Potentiale und Entwicklungsperspektiven von Bedarfen und
Angeboten familienuntersttitzender Dienstleistungen. Dokumentation
im Auftrag des BMFSFJ. (78 Seiten)

Der Expertenworkshop von BMFSFJ und ISS thematisierte die Rolle der
Kommunen bei der Etablierung Familienunterstiitzender Dienstleistungen.
Diskutiert wurden die Fragen, welche Unterstiitzung durch die Kommune
erbracht werden kann und welche kommunalen Steuerungsfunktionen exis-
tieren. Darliber hinaus wurde die Kommune als Anbieter Familienunterstit-
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zender Dienstleistungen in den Blick genommen. Die Dokumentation ent-
hélt neben den Diskussionsergebnissen und daraus abgeleiteten Handlungs-
perspektiven die Vortrdge der Referentinnen und Referenten.

Cirkel, Michael/Dahlbeck, Elke (2003): Handlungsleitfaden fir eine
Dienstleistungsagentur. Manuskript herausgegeben vom Institut Arbeit
und Technik, Gelsenkirchen. (46 Seiten)

Ziel des Handlungsleitfadens ist es, zum Transfer vorliegender Erfahrungen
und Ergebnisse beizutragen, Hinweise fir Umsetzungsschritte zu liefern
und auf Problembereiche hinzuweisen, die mit dem Aufbau und Betrieb von
Dienstleistungsagenturen verbunden sind. Neben allgemeinen Informatio-
nen Uber Dienstleistungsagenturen werden — wegen des nicht zu unterschét-
zenden Verwaltungs- und Leitungsaufwandes — ausfihrlich der Aufbau und
die Funktionen eines Overheads beschrieben. Nach einem Blick auf die
Nachfrageseite wird der Schwerpunkt auf die Finanzierung einer Dienstleis-
tungsagentur gelegt.

Bittner, Susanne/Weinkopf, Claudia (2002): Dienstleistungspools NRW,
Haushaltshilfe als professionelle Dienstleistung — Erfahrungen und
Perspektiven. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung im
Auftrag des Ministeriums fir Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit
des Landes Nordrhein-Westfalen. (193 Seiten)

Der Abschlussbericht behandelt unter anderem grundsétzliche Moglichkei-
ten zur Beschéftigungsforderung im Dienstleistungssektor, Férderungsmaog-
lichkeiten im Bereich Familienunterstiitzender Dienstleistungen sowie bis-
herige Erfahrungen und Ansétze in Deutschland. Empirische Ergebnisse
und praktische Erfahrungen aus den wissenschaftlich begleiteten Modell-
projekten ,,Dienstleistungspool” in Nordrhein-Westfalen werden vorgestellt.
Eingegangen wird unter anderem auf Fragen des Managements, der Kun-
dengewinnung und -betreuung, verschiedene Aspekte des Personalma-
nagements sowie auf die Arbeitsorganisation und den Personaleinsatz. Die
Zukunftschancen des Poolkonzeptes, die Notwendigkeit einer 6ffentlichen
Férderung von Dienstleistungspools, die vorliegenden Vorschlage zu ihrer
konkreten Ausgestaltung sowie flankierende MaRnahmen sind weitere The-
men.
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Familie kommt an. In Nordrhein-Westfalen

Familienunterstiitzung
durch haushaltsnahe Dienstleistungen

Empfehlungen
des

Aktionsbindnisses

far familiengerechte Kommunen

vorgestellt im Rahmen des Fachkongresses
"Worauf Familien sich verlassen kénnen - Dienstleistungen fiir den Haushalt"

am 9. September 2009 in Bielefeld
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Der Familienalltag ist nie statisch, sondern veréndert sich je nach Lebensphase
und Familienkonzept. Der Anteil der Leistungen, die Familien selbst im Haushalt
erbringen kdnnen oder wollen, steht in direktem Zusammenhang damit. Haufig
ist das tagliche Miteinander von Zeitknappheit gepragt. Insbesondere Eltern, die
nicht nur Kinder, sondern auch hilfebedirftige altere Angehdrige zu betreuen
haben, stehen vor einer Vielzahl von Herausforderungen. Vor allem berufstatige
Eltern haben ein Interesse daran, Hausarbeiten zu delegieren. Wenn sich die
Anbieter- und Hilfestruktur als intransparent gestaltet und eine zentrale Anlauf-
stelle fehlt, die einen Uberblick gewahrt, bleiben Familien haufig auf sich gestellt
und fuhlen sich zunehmend tberfordert. Das Aktionsbiindnis fiir familiengerechte
Kommunen sieht daher einen groRen Handlungsbedarf in der Weiterentwicklung
der Familienunterstitzung durch haushaltsnahe Dienstleistungen.

Nachbarschaftliche Hilfen und freiwilliges Engagement sind ein wertvoller Beitrag
zur Unterstiitzung von Familien. Ebenso sind Familien auf verbindliche entgeltli-
che Angebote angewiesen, um ihren Alltag verlasslich planen zu kénnen. Auf
Grund des groRen Handlungsbedarfs fiir eine geregelte, formalisierte Unterstut-
zung konzentriert sich das Aktionsbindnis fur familiengerechte Kommunen
zuné&chst auf entgeltliche Leistungen. Ausgeschlossen werden in diesem Kontext
Leistungen, fir die ein formaler Bildungsabschluss oder eine staatliche Zulas-
sung erforderlich sind, weil fir sie bereits eigene Regelungen vorhanden sind.
Ausgehend von diesen Voriiberlegungen hat das Aktionsbiindnis folgende Defi-
nition und Positionsbestimmung vorgenommen:

Zu den Haushaltsnahen Dienstleistungen z&hlen insbesondere:

Hausarbeitstatigkeiten wie Reinigung (Fenster, Tiren, Mobel, FuBbdéden, Wa-
sche, Geschirr); Wascheversorgung, Einkaufen, Aufriumen, Wohnungsbetreu-
ung (Blumen gieRen, Haustiere versorgen, Post entgegennehmen), Gartenarbei-
ten

Betreuungs- und Pflegearbeiten wie Kinderbetreuung (tagsuber, abends, wéh-
rend der Ferien und bei besonderen Anlassen), Hausaufgabenhilfe, Fahrdienste,
Betreuung von Senioren und Kranken, Betreuung von pflegebedirftigen Perso-
nen, Catering, Kochen, Lieferservice fir Senioren und Kranke

Einfache Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten

Familienunterstltzung durch haushaltsnahe Dienstleistungen beinhaltet all
diejenigen Tatigkeiten, die prinzipiell auch von den Familien selbst geleistet
werden kénnen und die von Nicht-Haushaltsmitgliedern gegen Entgelt in
privaten Haushalten erbracht werden.
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Die Leistungen und Angebote sollten fur alle Familien zur Verfigung ste-
hen, einen einfachen Zugang, einen angemessenen Preis und eine gute
Qualitat haben.

- Grundlage der Qualitatssicherung sollten die Mindestanforderungen an
"Haushaltsnahe Dienstleistungen fur &ltere Menschen in NRW" aus
Kundensicht der Verbraucherzentrale NRW e.V. sein, die im Hinblick
auf die Bedurfnisse von Familien angepasst werden mussen. Ein An-
schluss an das dort vorgesehene Verfahren zur Qualitatssicherung ist
ebenfalls sinnvoll. Die Mindestanforderungen missen auch fir kleinere
Anbieter und Firmen realisierbar sein.

- Familienunterstitzende Dienstleistungen sind im Rahmen einer kom-
munalpolitischen Strategie ein relevanter Baustein. Sinnvoll ist eine An-
laufstelle auf ortlicher, fur kleinere Kommunen auf regionaler Ebe-
ne, die koordiniert, bundelt sowie Informationen entgegen nimmt und
weitergibt (Informationspool). Die Mdglichkeiten, an bestehende Netz-
werke, Einrichtungen und Programme anzudocken, sollten genutzt
werden.

- Unterschiedliche Interessenlagen, die einer Auflésung bedirfen, wie
die Themen Lohnniveau, Qualitatssicherung, Schnittstellen zum ge-
werblichen Bereich sollten auf allen Ebenen mitgedacht werden.

- Lokale Netzwerke bieten die Chance, passgenaue Lésungen zu be-
fordern, Transparenz zu schaffen und Interessenausgleiche zu er-
moglichen.
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Das Aktionsbiindnis fir familiengerechte Kommunen

Ministerium fliir Generationen, Familie, Frauen und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen

Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrts-
pflege des Landes Nordrhein-Westfalen

Bertelsmann-Stiftung
Deutscher Gewerkschaftsbund Landesbezirk Nordrhein-Westfalen
Elternnetzwerk NRW

Fachforum Familienselbsthilfe beim Paritatischen Nordrhein-
Westfalen

Landesarbeitsgemeinschaft der Familienverbande in Nordrhein-
Westfalen

LandesSportBund Nordrhein-Westfalen e.V.

Landesvereinigung der Unternehmensverbénde Nordrhein-
Westfalen e.V.

Landkreistag Nordrhein-Westfalen

Servicebiro Lokale Biindnisse fir Familie
Stadtetag Nordrhein-Westfalen

Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen

Vereinigung der Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-
Westfalen

Westdeutscher Handwerkskammertag

Wirtschaftsjunioren Nordrhein- Westfalen e.V.

Moglichkeiten der Datengewinnung

Daten aus dem Einwohnermeldeamt

Das Einwohnermeldeamt stellt vorliegende Daten in aufbereiteter und
anonymisierter Form zur Verfligung und fuhrt ggf. auch Auswertungen
durch.

Vorteile:
- Geringer Aufwand, keine Kosten
- Aussagen zur Gesamtbevolkerung in der Kommune sind mdglich
- Entwicklungen sind ggf. auch im Léngsschnitt darstellbar
- Unterschiedliche Familienformen und Lebensstiltypen kénnen ein-
bezogen werden

Nachteile/Schwierigkeiten:
- Vorliegende Informationen sind begrenzt
- Aussagen zu Familien aufgrund der vorhandenen ,,Haushaltsgene-
rierungsverfahren“ in vielen Féllen problematisch
- Kooperationsbereitschaft beim Einwohnermeldeamt ist notwendig

Was ist zu beachten?

Die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen ist Voraussetzung. Das
Konzept sollte in Kooperation mit dem Einwohnermeldeamt entwickelt
werden (Fachkompetenz nutzen).

Daten aus anderen Verwaltungsabteilungen bzw. kommunalen Stellen

Alle relevanten Abteilungen der Verwaltung (z.B. Jugendamt, Sozialamt,
Wirtschaftsforderung, ARGE) stellen vorliegende Daten zur Situation von
Familien und zum Bedarf an Familienunterstiitzenden Dienstleistungen
zur Verfligung.

Vorteile:

- Unterschiedliche Bereiche steuern ihre Wissensbestande bei
- Starkt die Querschnittsorientierung innerhalb der Verwaltung bzw.
bereitet diese vor
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Nachteile/Schwierigkeiten:

- Bewusstsein fur Datenzusammenfuhrung muss geweckt werden
- Zusammenfihren und Auswerten der Informationen ist aufwandig

Was ist zu beachten?

Recherchen setzen Zusténdigkeit und Verantwortungsiibernahme voraus.
Das gelingt leichter, wenn bereits eine entsprechende Zustandigkeit gege-
ben ist. Wichtig sind hier auRerdem im Vorfeld Uberlegungen zu notwen-
diger Vernetzung bzw. konkrete Schritte wie die Bildung von Arbeits-

gruppen.

Repréasentative Familienbefragung in der Kommune

Befragungen, die reprasentative Aussagen Uber alle Familien in der Kom-
mune geben kodnnen, basieren immer auf einer Stichprobenziehung mit
Zufallsauswahl der befragten Familien. Fragen, die Auskunft tber die
Situation der Familien und/oder Gber ihren Unterstiitzungsbedarf geben,
kénnen im Rahmen einer Familienbefragung zur Familienberichterstat-
tung, im Zusammenhang mit einer allgemeinen Sozialberichterstattung
oder auch als gesonderte (Kurz-)Befragung gestellt werden. Dies kann
tber schriftliche Befragungen, telefonische oder persdnliche Interviews
geschehen.

Vorteile:

- Verlassliche Informationen

- Breites Fragespektrum ist moglich

- Erhalt von Informationen, die mit amtlichen Daten
nicht mdglich sind

- Wiederholungsbefragungen sind relativ einfach méglich

Nachteile/Schwierigkeiten:

- Hoher Erhebungs- und Auswertungsaufwand

- VerhéltnismaRig hohe Kosten

- In der Regel begrenzte Antwortmdéglichkeiten
(Umfang des Fragebogens)

Was ist zu beachten?

Vorgehen und Auswertung missen methodisch ,,sauber® sein. Hier ist ggf.
die Unterstlitzung durch externe Expertinnen und Experten sinnvoll.

Familienbefragung, z. B. liber kommunale Anlaufstellen

Kundinnen und Kunden erhalten beim Besuch von kommunalen Anlauf-
stellen (z.B. Birgerbiros, Schulen, Kindergarten, Jugendzentren, Senio-
rentreffs) einen Fragebogen zum Thema und werden gebeten, ihn vor Ort
auszufllen.

Vorteile

- Relativ kostengunstig
- GroRere Teilnahmebereitschaft der zu Befragenden
- Befragte kdnnen besser zur Teilnahme ,,liberzeugt* werden

Nachteile/Schwierigkeiten:

- Nicht repréasentativ

- Breites Spektrum an Befragten und Bedarfen

- Hoher Erhebungs- und Auswertungsaufwand

- In der Regel begrenzte Antwortmdglichkeiten
(Umfang des Fragebogens)

Was ist zu beachten?

Es sollten moglichst viele und unterschiedliche Institutionen/Anlaufstellen
im Vorfeld informiert und beteiligt werden. Auch hier miissen Vorgehen
und Auswertung methodisch ,,sauber* sein, wodurch ggf. die Unterstit-
zung durch externe Expertinnen und Experten sinnvoll ist.
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Internetumfrage auf der Homepage der Kommune

Hierbei schaltet die Kommunalverwaltung auf ihrer Homepage (am besten
auf der Startseite) eine eigene (Kurz-)Umfrage zum Thema.

Vorteile:

- Kostengiinstig
- Schnell auswertbar

Nachteile/Schwierigkeiten:

- Nicht reprasentativ

- Beteiligung ist nicht ,,kontrollierbar*

- Nur bestimmte Personen beteiligen sich (Internetkundige)
- Nur begrenzte Anzahl von Fragen bei Internetbefragungen

Was ist zu beachten?

Internetumfragen sollten mdglichst kurz sein. Sie eignen sich weniger fir
eine umfassende Familienbefragung, sondern eher fiir eine gezielte Be-
darfsabfrage. Wichtig ist eine gute Bewerbung (Zeitung, Rundfunk). Wie
bei anderen Befragungen missen Vorgehen und Auswertung methodisch
»sauber* sein.

Nachteile/Schwierigkeiten:

- Hoher Erhebungs- und Auswertungsaufwand
- Sehr unterschiedliche Informationstypen

Was ist zu beachten?

Madglichst niemanden vergessen, Kommunikation auf gleicher Augenhéhe
gewabhrleisten.

Anfrage bei familienpolitischen Akteuren, Verbanden und Vereinen

Alle auf kommunaler Ebene tatigen Akteure werden zu ihren Erfahrungen
und Einschdtzungen hinsichtlich des Bedarfs an Familienunterstiitzenden
Leistungen befragt. Hierfur eigenen sich unterschiedliche Methoden (z.B.
schriftliche, telefonische oder persénliche Befragung, Gruppendiskussio-
nen), die alle ihre eigenen Stérken und Schwéchen haben.

Vorteile:

- Organisierte Familieninteressen werden einbezogen
- Vernetzung wird vorbereitet
- Erfahrungen der im Feld tatigen Akteure werden einbezogen

Auswertung von Anfragen und Suchvorgéangen in Internetborsen

Wenn bereits eine Internetbdrse eingerichtet wurde, auf der Angebot und
Nachfrage zueinander finden koénnen, bieten sich Nutzungsanalysen an,
aufgrund derer auf Interesse bzw. Bedarf bei den Nachfragenden geschlos-
sen werden kann.

Vorteile

- Geringe Kosten
- Beriicksichtigung derjenigen, die tatsachlich Unterstiitzung suchen

Nachteile/Schwierigkeiten

- Nur moglich, wenn Internetborse vorhanden ist

- Bedarfe, die nicht in Suchaktionen minden, bleiben
unberiicksichtigt

- Auch unverbindliches Surfen wird als Bedarf gezéhlt

Was ist zu beachten?

Aussagen aus solchen Analysen missen die Art der Datenerhebung be-
riicksichtigen. Nur vorsichtige Schliisse sind maéglich.
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Telefonhotline

Uber eine eigens hierfiir eingerichtete Telefonnummer werden fortlaufend
Bedarfe und Winsche der Familien entgegen genommen und systematisch
ausgewertet. Dies kann als einmalige, zeitlich begrenzte Aktion oder Uber
eine fest eingerichtete Hotline geschehen.
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Vorteile:

- Schnelle und spontane Beteiligung der Familien ist mdglich — auch
fiir diejenigen, die wenig Zeit haben

Nachteile/Schwierigkeiten:
- Erfolg hdangt vom Bekanntheitsgrad ab

Was ist zu beachten?

Kompetente Menschen als Ansprechpartner sind wichtig, damit akuter
Handlungsbedarf identifiziert und weiter geleitet werden kann (Notsituati-
onen). Personelle Ressourcen mussen eingeplant werden.

Fachkongress ,,Worauf Familien sich verlassen kénnen —
Dienstleistungen fur den Haushalt* des Ministeriums fur
Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen am 9. September 2009 in Bielefeld

Prasentierte Projekte auf dem Ideenmarkt
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pool fiir haus-
haltsnahe Dienst-
leistungen

Telefon: 0234 - 95356953

E-Mail:
weissenborn@agilhaushaltservice.de
Homepage: www.gewerkstatt.de

Projektbe- Kontakt Ort
zeichnung

Picco Bella Picco-Bella gGmbH Aachen
gGmbH - Quali- | Kontakt: Christiane Feldmann

fizierungs- und Heike von Zedlitz

Dienst- Telefon: 0241 - 9431090

leistungsunter- E-Mail: info@picco-bella.de

nehmen Homepage: www.picco-bella.de

Agil Gewerkstatt gGmbH Bochum,
Dienstleistungs- Kontakt: Monika Weilienborn Dortmund,

Herne, Witten

—Servicepool fir
Zuhause,
Dienstleistungs-
pool

Kontakt: Birgit Dahlmann
Telefon: 0211 - 1719342
E-Mail: casa-blanka@zwd.de
Homepage: www.zwd.de

ElternService AWO Deutschland Bundesweit
AWO - Familie Kontakt: Anna Lisa Kémper
und Beruf mit- Telefon: 0521 - 557705472
einander verbin- E-Mail:
den annalisa.kaemper@elternservice-awo.de
Homepage: www.elternservice-awo.de
CASA BLANKA | Zukunftswerkstatt Dusseldorf (ZWD) Dusseldorf

Befragung zu

Ennepe-Ruhr-Kreis

Ennepe-Ruhr-

Beschéftigungs- Kontakt: Christa Beermann Kreis
chancen flr Telefon: 02336 - 932223
Frauen E-Mail: c.beermann@en-kreis.de
,Belastbare Pio- | Homepage: www.en-kreis.de
nierinnen ge-
sucht*
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Haushaltsdienste
Gelsenkirchen

Haushaltsdienste Gelsenkirchene. V.
i.Gr.

Kontakt: Agnes Krause

Telefon: 0209 - 1493011

E-Mail:

kontakt@haushaltsdienste-
gelsenkirchen.de

Homepage: www.haushaltsdienste-
gelsenkirchen.de

Gelsenkirchen

HANAH -
Servicebiro

Stadt Lennestadt

Kontakt: Petra Peschke-Gdbel
Telefon: 02723 - 608221

E-Mail:
P_Peschke-Goebel@Lennestadt.de
Homepage: www.lennestadt.de

Lennestadt

Beratungsstelle Stadt Minster Miinster
Arbeitgebende - Kontakt: Gabriele Rickert
Privathaushalt Telefon: 0251 - 4924352

E-Mail: rickert@stadt-muenster.de

Homepage: www.muenster.de
FAC’T mobil FAC’T GmbH Munster
Service fiir Fami- | Kontakt: Ursula Bangert
lien, Senioren Telefon: 0251- 9353650
und Hauswirt- E-Mail: ursula.bangert@factpartner.de
schaft Homepage: www.factpartner.net/index.php
Kooperations- IHK Nord Westfalen Regierungs-

Tauschring Bi- Kontakt: Stefan Peters Herne
ckern/ Unser Telefon: 02325 - 968920
Fritz E-Mail: info@stadt-kinder.de
Homepage: www.herne.de/buf
Familien-GPS - FrauenKommGileisl e.V. Herzogenrath
GenderPersonal- | Kontakt: Gabriele Allmann
Service zur Unter- | Telefon: 02406 - 6688463
stitzung von Fa- | E-Mail: info@familien-gps.de
milien Homepage: www.familien-gps.de
Pukbdrse Rugen tut gute.V.
Kontakt: Claudia Bierwerth
Telefon: 03838 - 3150120 Insel Riigen
E-Mail: info@ruegen-tut-gut.de
Homepage: www.ruegen-tut-gut.de
DORYV Dienst- DORV GmbH Julich-Barmen

leistungen und
Ortsnahe Rund-
um Versorgung

Kontakt: Heinz Frey
Telefon: 02461 - 3439595
E-Mail: frey@dor.de
Homepage: www.dorv.de

borse flr Kontakt: Dr. Christoph Asmacher bezirk Minster
Dienstleister in Telefon: 0251 - 707204
Haushalten E-Mail: asmacher@ihk-nordwestfalen.de

Homepage: www.ihk-nordwestfalen.de
Entwicklung Handwerkskammer Munster Regierungs-
eines (Pilot)- Kontakt: Dr. Frank Kiuhn-Gerhard bezirk Minster

Clusters ,,Con-
sumer Facility

Telefon: 0251 - 5203328
E-Mail: frank.kuehn-gerhard@hwk-

Muitterzentrum Familiennetzwerk Kamen e.V. Kamen
Familienbande Kontakt: Tanja Briickel

Telefon: 02307 - 1400741

E-Mail: info@familienbande-kamen.de

Homepage: www.familienbande-kamen.de
Glanzleistung Sozialdienst kath. Frauen Langenfeld Langenfeld

e.V.

Kontakt: Anette Schupp

Telefon: 02173 - 3947670

E-Mail: anette.schupp@skflangenfeld.de
Homepage: www.skf-langenfeld.de

Management* muenster.de
Homepage: www.hwk-muenster.de
Haushaltsnahe Verbraucherzentrale NRW Nordrhein-
Dienstleistungen | Kontakt: Andrea Mller Westfalen
Telefon: 0211 - 3809258
E-Mail: haushaltshilfen@vz-nrw.de
Homepage: http://www.vz-nrw.de
Familienjobbdrse | Gemeinde Raesfeld Raesfeld

Kontakt: Claudia Wiemer
Telefon: 02865 - 955114
E-Mail: wiemer@raesfeld.de
Homepage: www.raesfeld.de
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Dienstleistungs- Frauen in Arbeite.V. Reckling-
agentur ,,Pro Fix“ | Kontakt: Gudrun Brauckmann hausen
Familien- und Telefon: 02361 - 90 82 87
haushaltsnahe E-Mail: formular@frauen-in-arbeit.de
Dienstleistungen | Homepage: www.frauen-in-arbeit.de
Broschiire Kommunen Remscheid, Solingen, Wup- | Remscheid,
,»Haushaltsnahe pertal, Kreis Mettmann Solingen,
Dienstleistungen” | Kontakt: Ralf Bilo Wuppertal,
Telefon: 0212 - 2905244 Kreis Mett-
E-Mail: r.bilo@solingen.de mann
Homepage: www.solingen.de
SAFE - Service- | Qualifizierungs- und Beschaftigungs- Witten
agentur fir Fami- | gesellschaft der Diakonie Ennepe-
lien und Eltern Ruhr/Hagen gGmbH - QuaBeD
Kontakt: Martina Meurer
Telefon: 02302 - 28246-23
E-Mail: martinameurer@quabed.de
Homepage: www.quabed.de
Familie im Nachbarschaftsheim Wuppertal e.V. Wuppertal
Nachbarschafts- Kontakt: Phillip Thelen
heim Telefon: 0202 - 2451920

E-Mail:
thelen@nachbarschaftsheim-wuppertal.de
Homepage:
www.nachbarschaftsheim-wuppertal.de
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Muster fur ein Einladungsschreiben zu einem Workshop

»Koordinierung Familienunterstutzender Dienstleistungen in der
Kommune XY*

Sehr geehrte(r)...........

immer mehr Familien wiinschen sich malgeschneiderte Dienstleistungen
fir den Haushalt, damit sie in ihrem Alltag entlastet werden. Stichworte in
diesem Kontext sind zum Beispiel der demografische Wandel, die Verein-
barkeit von Beruf und Familie und die Alltagsbewéltigung von Seniorinnen
und Senioren. Geeignete ,,Familienunterstiitzende Dienstleistungen* kdnnen
einen wesentlichen Beitrag zur Unterstiitzung von Familien leisten.

Notwendig ist es, die Familien tiber vorhandene Dienstleistungsanbieter und
deren Angebote zu informieren und auf ein abgestimmtes, bedarfsorientier-
tes und vernetztes Angebot an familienunterstiitzenden Dienstleistungen,
das zu einem angemessenen Preis und in guter Qualitadt angeboten wird,
hinzuarbeiten. Dieses Ziel l8sst sich durch eine lokale Koordinierung errei-
chen. Hierauf hat auch das Aktionsbiindnis fiir familiengerechte Kommunen
in Nordrhein-Westfalen hingewiesen.

Wir sehen in unserer Kommune einen groBen Handlungsbedarf bei der
Weiterentwicklung der Familienunterstitzung durch haushaltsnahe Dienst-
leistungen und mochten, dass das Thema konkreter angegangen wird.

Wir laden ein:

Zeit o

Die Einladung richtet sich konkret an Personen mit Gestaltungskompeten-
zen und -moglichkeiten bei Kommunen, der Freien Wohlfahrtspflege, der
Verbraucherzentrale, der ARGE, der Industrie- und Handelskammer, der
Handwerkskammer, der Wohnungswirtschaft, dem Lokalen Biindnis fir
Familie und der Freiwilligenagentur, die eine lokale Verortung Familienun-
terstutzender Dienstleistungen forcieren bzw. lokale Koordinierungsstellen
fiir ,,Familienunterstiitzende Dienstleistungen® initiieren wollen.

Wir freuen uns auf eine anregende Diskussion mit weiterflihrenden Ergeb-
nissen, die dazu beitragen sollen, dass Familien sich in unserer Kommune
dauerhaft wohl fihlen.
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Muster fur ein Workshop-Protokoll

,,Lokale Koordinierung Familienunterstitzender
Dienstleistungen*

Wer hat teilgenommen (Name/Organisation/Mail/Telefon)?

Was wollen wir tun? (ggf. Anlage ,,Vereinbarungsliste®)

Wen mussen wir noch fur die weitere Arbeit gewinnen?

Offene Fragen?

Wordiber sind wir uns einig?

Die néachsten notwendigen Schritte :
1.
2.
3.

Vereinbarter Termin: Datum, Uhrzeit , Ort

Koordination/Moderation durch:

Muster fur eine Vereinbarungsliste mit einem Beispiel

,.Lokale Koordinierung Familienunterstitzender
Dienstleistungen*

Themenaspekt Informationsbroschire

Relevanz fur FUD Offentlichkeitsarbeit

Ziel Jeder Haushalt soll einfachen schnellen, qualitati-
ven Zugang zu konkreten Angeboten vor Ort er-
halten

Beteiligte Mitarbeiter Familienbiiro

Zeit/ Ort im Mai 2010

Konkretisierung Mittels Erhebungsbogen an alle Anbieter von

FUD, Verbraucherzentrale, IHK, Freie Trager....

Bitte kurz/klar/eindeutig und lesbar formulieren!
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Sonstiges

(z. B. Kooperationen  Kosteniibernahme
/ Stolpersteine) ggf. Sponsoring
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12. Kundinnen- und Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben und ausschlieBlich
zur Sicherstellung der Dienstleistung verwendet.

A

Sonderregelungen fiir sporadisch Eil i g

¢ Die Regelungen zu 3., 4., und 8. entfallen

* Anstelle von 1. gilt die folgende Anforderung:
or Be: gung der Dier istung werden die Kundinnen und Kunden in einem persén-
lichen oder telefonischen Gespréch Uber Leistungen und Preise des Dienstleisters infor-
miert.

Anforderungen an die Personen, die Kontakt zu den Kundinnen und Kunden
haben
Der Dienstleister verpflichtet sich, dass die Person/en ...

1. so qualifiziert ist/sind, dass sie die vereinbarten Tatigkeiten selbststandig und sachge-
recht durchfiihren kann/kénnen.

2. Kenntnisse iiber MzBnahmen zur Unfallvermeidung im Rahmen der vereinbarten Tatig-
keit hat/haben.

3. geschult ist'sind im kundenorientierten Umgang mit dem Auftraggeber (z. B. Auftreten,
Umgangsformen, Eingehen auf Kundinnen und Kundenwiinsche) und die Kenntnisse an-
wendet/n.

4. geschult ist'sind je nach Kundenzielgruppe im Umgang mit dlteren Menschen baw. mit
Familien und die Kenntnisse anwendet/n.

5. flexibel ist/sind, umver Ort auf Wiinsche der Kundinnen und Kunden, z. B. zur Art und
Weise der Durchflhrung einer Tatigkeit oder Wechsel von Aufgaben, eingehen zu kén-
nen.

6. die das Erstgesprach flhrt/en, das Angebotsportfolio, die Preise und Einsatzméglichkei-
ten der Mitarbeiter kennt/en.

7. mit dem Kundinnen und Kunden entweder auf deutsch oder alternativ in der Mutterspra-
che der Kundinnen und Kunden kommunizieren kann/kénnen. Dies gilt insbesondere
dann wenn die Kundinnen und Kunden bei der Durchfilthrung der Dienstleistung anwe-
send sind bzw. wenn sie diese Sprachkompetenz ausdriicklich wiinschen.

‘sporadische Einzeldienstleistungen: Dienstieistungen, die nach Bedarf einmalig in Anspruch genom-
men werden. Die Dienstleistung ist nicht auf Dauer angelegt, sondern nach Erbringung abgeschlos-
sen. Die Einzelleistunger kénnen auch mehrfach abgerufen werden, aber nicht in geplanten, regeima-
Rigen Abstanden Beispiele: Lieferdienste, Begleit- und Fahrdienste, Entrimpelung, Grundreinigung,
spezielle Gartenarbeiten, Haustierservice bei Bedarf, Gardinenreinigung (inkl. Ab-/Aufhangen)



Anforderungen an die Preise / Rechnungsstellung

1. Die Dienstleistung wird je nach Vereinbarung nach Zeit oder pauschalen Leistungspake-
ten abgerechnet. Bei einer Abrechnung nach Zeit wird nach tatsachlichem Arbeitsauf-
wand in 15-Minutenschritten abgerechnet, nicht nach vollen Stunden.

Die Preise sind in ener aktuellen Preisliste tibersichtlich zusammengestelit und werden
den (potentiellen) Kundinnen und Kunden zur Verfiigung gestelit.

Ewvtl. anfallende Zusatzkosten (z. B. Fahrtkosten) werden gut erkennbar und verstandlich
ausgewiesen,

2. Vor der Erbringung der Dienstleistung erhalten die Kundinnen und Kunden einen Kosten-
voranschlag, der den voraussichtlichen Endpreis ausweist (inkl. Zusatzkosten und Mehr-
wertsteuer).

3. Preiserhdhungen werden schriftlich, wenigstens 4 Wochen vorher angekiindigt.

4. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich, nach Erbringung der Dienstleistung. Es werden
keine Vorauszahlungen verlangt (Ausnahme: Gutscheine).

5. Die Rechnung und die Zahlungsabwickiung erfiillen die Voraussetzungen, damit die Kun-
dinnen und Kunden ihre Ausgaben fiir die haushaltsnahe Dienstleistung steuerlich abset-
zen kénnen.

Sonderregelungen fiir sporadisch anfallende Einzeldi lei: g
+ Zu 2.: Es reicht eine mindliche Mitteilung tiber den voraussichtlichen Endpreis.
» Die Regelung zu 3. entfalit

+ Anstelle von 4. gilt die folgende Anforderung:
Werden dic Rechnungen nicht bar bezahlt, erfolgt die Rechnungsstellung nach Erbrin
gung der Dienstleistung innerhalb von zwei Wochen nach Abschluss der Dienstleistung.
Es werden keine Vorauszahlungen verlangt (Ausnahme: Gutscheine).

Anforderungen an den Vertrag

1. Ver Erbringung der Dienstleistung wird ein schriftlicher Vertrag geschlossen. Dieser ist in
bersichtlicher, gut lesbarer Form abgefasst. Auf Wunsch erhatten Kundinnen und Kun-
den einen Mustervertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBs) vorab zu-
geschickt.

2. Der Vertrag umfasst Art, Umfang und Haufigkeit der vereinbarten Dienstleistungen sowie
die dafiir anfallendzn Kosten. Sonderwiinsche der Kundinnen und Kunden werden eben-
falls Vertragsbestandteil.

3. Im Vertrag sind Ansprechpartner fiir Beschwerden genannt, a) beim Dienstleister, b) Be-
schwerdestelle der Verbraucherzentrale, c) ggf. weitere lokale Beschwerdestellen

4. Der Vertrag hat eine Grundlaufzeit von maximal zwei Monaten. Dienstleister kénnen An-
gebote ,zur Probe" machen; ggf. gegen Entgelt.

5, Die Kundinnen und Kunden kénnen den Vertrag nach Ablauf der Grundlaufzeit mit einer
Frist von finf Werktagen kiindigen. Fiir die Dienstleister gilt eine Frist von 4 Wochen,
Davon unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund.

6. Der Kunde hat ein Sonderkiindigungsrecht bei Preiserhéhungen.
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7. Sagen die Kundinnen und Kunden dem Dienstleister bis 12 Uhr am vorherigen Werktag
einen vereinbarten Arbeitseinsatz ab, werden ihnen vom Dienstleister dafiir keine Kosten
in Rechnung gestellt.

Erfolgt die Absage ungeplant und kurzfristig, kénnen maximal 50% des fiir den Einsatz
vereinbarten Entgeltes sowie tatséchlich angefallene Wegkosten berechnet werden. Er-
sparte Aufwendungen miissen bei der Berechnung beriicksichtigt werden.

8. Der Dienstleister tibernimmt die Haftung fur alle Schiden, die im Zusammenhang mit der
Erbringung der Dienstleistung entstehen, inkl. Verlust eines (berlassenen Haus-/Woh-
nungsschllssels. Es gibt keine Einschrankung der Haftung auf grobe Fahrlissigkeit.

9. Der Dienstleister verwendet keine Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Inhalten der
Selbstverpflichtung entgegenstehen.

Sonderregelungen fiir sporadisch de Eir
e Fir 1. und 2. gilt die folgende Anforderung:

or Erbringung der Dienstleistung kann der Vertrag miindlich geschlossen werden.
« Die Regelungen zu 3., 4., 5. entfallen.

Qualitatsbegleitung

1. Nach dem ersten Einsatz im Haushalt des Kunden erfoigt eine Riickfrage nach der Kun-
denzufriedenheit, idealerweise durch die Person, die das Erstgesprach durchgefihrt hat.
Wenn nétig wird die Dienstleistung entsprechend angepasst.

2. Der Kunde kann sich bei VerstéRen gegen die Mindestanforderungen odar andaren Pre-
blemen mit dem Dienstleister bei der Beschwerdestelle der Verbraucherzentrale melden.
Der Dienstleister verpflichtet sich, aktiv an den Schlichtungsversuchen zur Beseitigung
der Missstande mitzuwirken.

Sonderregelungen fiir sporadisch llende Einzeldienstleistungen
+ Die Regelung zu 1 entfallt.

as Anforderungsprofil wurde erstelitim Rahmen des Projekts Haushaltsnahe Dienstleistungen fur
gltere Menschen in NRW" gefordert vom Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen



Erlduterungen zu einzelnen Punkten der Qualitatskriterien
Anforderungen an die Organisation der Dienstleistung:

Punkt 10 und 11:

Mit Beratungs- und Koordinierungsstellen sind z.B. értliche Pflege- und Seniorenberatungsstellen,
Familienzentren, Mehrgenerationenh&user, Kinder- und Jugendzentren gemeint. Die lokalen
Strukturen und Besenderheiten sind zu beachten und ausschlaggebend. Kontakt zu diesen Stellen
muss nicht unbedingt eine regelmaBige Teilnahme in sédmtlichen Arbeitskreisen o.a. bedeuten. Der
Dienstleister soll sich in die lokalen Strukturen einbringen und semit auch verhandene
Vernetzungsmaglichkeiten nutzen.

Anforderungen an die Person, die Kontakt zu den Kundinnen und Kunden hat:

Punkt 1:

Die Person soll die Aufgaben gemaB Auftrag und der Sache angemessen durchfiihren und
dementsprechend qualifiziert sein. Damit sind keine Tatigkeiten gemeint, die unter die
Handwerksordnung fallen.

Punkt 3 und 4:

Der Begriff .geschult” ist hier absichtlich nicht genau definiert. Das kénnen bedarfsgerechte interne
Fortbildungen, Kenntniserwerb durch Literaturrecherche, praktische kollegiale Anleitung,
Einweisungen etc. sein. Es ist auch nicht festgelegt, in welchen Zeitrdumen die Mitarbeiter
geschult werden sollen, da jeder Dienstleister individuell entscheiden soll, ob die Notwendigkeit
besteht. Der Dienstieister muss sicherstellen, dass die erworbenen Kenntnisse und
Fahigkeitendurch ,Schulungen® aktualisiert und gefestigt werden.

Punkt 7:

Es soll sichergestellt werden, dass der Kunde und die Mitarbeiter miteinander kommunizieren
kdnnen. Deutsch sollte Voraussetzung sein. Ist im Einzelfall ein Mitarbeiter im Haushalt tatig, der
die Muttersprache des Kunden spricht, wére das ideal. Hiermit ist aber nicht gemeint, dass die
Mitarbeiter zwingend die Muttersprache des Kunden beherrschen miissen.

Anforderungen an die Preise / Rechnungsstellung

Punkt 5:

Voraussetzung zur steuerlichen Absetzbarkeit:

Steuerlich anerkannt werden nur die Lohn-, nicht jedoch die Materialkosten. Daher missen in der
Rechnung Material- und Personalkosten getrennt ausgewiesen werden.

Qie Kosten miissen nicht mehr automatisch durch eine detaillierte Rechnung und den
Uberweisungsbeleg oder Kontoauszug nachgewiesen werden. Doch fir den Zweifelsfall sollte man
diese Belege vorhalten kénnen.
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Anforderungen an den Vertrag

Punkt &:

Fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund:

Grundlage ist § 626 BGB:

.(1) Das Dienstverhalinis kann von jedem Vertragsteil aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist gekiindigt werden, wenn Tatsachen vorliegen, auf Grund derer dem Kiindigenden

unter Berlicksichtigung aller Umsténde des Einzelfalles und unter Abwégung der Interessen beider
Vertragsteile die Fortsetzung des Dienstverhaltnisses bis zum Ablauf der Kindigungsfrist oder bis

2u der vereinbarten Bzendigung des Dienstverhaltnisses nicht zugemutet werden kann.

(2) Die Kandigung kann nur innerhalb von zwei Wochen erfolgen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem der Kiindigungsberechtigte von den fiir die Kiindigung maRgebenden Tatsachen
Kenntnis erlangt. Der Kiindigende muss dem anderen Teil auf Verlangen den Kiindigungsgrund
unverziiglich schriftlich mitteilen.”

Ein wichtiger Grund kann z.B. sein:

Di 1, plétzi ldngerer K thalt, r ische Unplnktlichkeit, Arbeitsvervieigerung
Qualititsbegleitung:
Punkt 2:

Unter dem Begriff ,Schlichtung® ist in diesem Fall keine auergerichtliche Vertretung durch die
Beratungsstellen der Verbraucherzentrale gemeint. Bei Beschwerden durch den Kunden
verpflichtet sich der Dienstleister, aktiv an der Klarung des Problems mitzuwirken und Missstande
2u beseitigen.

Pas Anforderungsprofl wurde erstellt im Rahmen des Projekts Haushaltsnahe Dienstleistungen Or
@ltere Menschen in hNRW" gefordert vom Ministerium far Generationen, Familie, Frauen und Integiation
des Landes NordrheinWestfalen




HAUSHALTSSCHECK .Hemamwmg

{nur fiir Privathaushalte) @ Folgescheck (auch Abmeldung)

Ridodliiioeie iz |
l |
rae L Hawssnumenss

Stmsemamimer

Beschiiftigte/r (Empfanger/in) [:] | Tel.: |

Hame Vorname_ Titsl

Strafie Lnd Hausnumemer

Fiir die Minijob-Zentrale

- bei monatiich glelch blelbendam Ameilmf -

. vom I I bis |

Dam und

® Einzugsermachtigun

- gemdn § 28a Abs. 7 Sazialgesetzbuch Viertes Buch (SGB V) zwingend erforderich -

Hiemit htige ich die D he R ich g Knappschaft-Bahn-See/Minijob-Zentrale als zentrale Einzugsstelle fir
geringfigige Beschiftigungen widerruflich, die Abgaben im Rahmen des Haushaltsscheckverfahrens von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Wenn mein Kento die erforderiche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofihrenden Kredit-
instituts keine Verpflichtung zur Einkisung.

Hame, Varname

Kionto-e Barkchzary

Formular drucken
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Steuerliche Einordnung Tauschringe

Quelle:
http://www.bundesfinanzministerium.de/nn_508/DE/BMF__ Startseite/
Service/Downloads/Abt__ 111/FAQs__Bekaempfung__Schwarzarbeit,
templateld=raw,property=publicationFile.pdf

letzte Recherche 30. April 2010

Auszlge

BMF
Stand: 7. Juli 2004

Gesetz zur Intensivierung der Bekampfung der Schwarz-
arbeit und damit zusammenhéangender Steuerhinterzie-
hung

Fragen und Antworten zum Gesetz zur Intensivierung der Bekdmp-
fung der Schwarzarbeit und damit zusammenhéngender Steuerhinter-
ziehung

Nach erfolgreichem Vermittlungsverfahren hat der Bundestag am 02. Juli
2004 das ,, Gesetz zur Intensivierung der Bekdmpfung der Schwarzarbeit
und damit zusammenhéngender Steuerhinterziehung“ beschlossen. Der
Bundesrat hat am 09. Juli dem Gesetz zugestimmt.

Mit dem Gesetz wurden gesetzliche Regelungen zur Schwarzarbeit gebin-
delt und effektivere Strukturen zur Verfolgung von Schwarzarbeit mit kla-
rem Schwerpunkt auf die gewerbliche Wirtschaft geschaffen.

Mit dem Gesetz soll zudem ein gesellschaftlicher Diskussionsprozess ange-
stoRen werden, um schlussendlich zu mehr legaler Beschaftigung durch
eine Verringerung illegaler Aktivitdten zu kommen. Das nutzt allen Birge-
rinnen und Blrgern: Denn mehr legale Beschaftigung schafft auch den
Raum fir niedrigere Steuern und Abgaben.

Hier finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen zum Gesetz:
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Fragen und Antworten:

Frage: Wie sind Tauschbdorsen, z.B. im Internet, einzustufen, in denen nach
dem Motto verhandelt wird ,,Ich bugle deine Hemden, daftir méhst du mei-
nen Rasen*“? Fallt dies unter Schwarzarbeit?

Antwort: Bei einem gegenseitigen Austausch von Leistungen liegt kein
Beschaftigungsverhéltnis vor, so dass sich keine Pflichten aus der Sozial-
versicherung ergeben. In steuerlicher Hinsicht ist der gegenseitige Aus-
tausch von Leistungen zwischen Privatpersonen auch aufRerhalb der Nach-
barschaftshilfe unbedenklich, sofern diese einmalig erbracht werden. Steu-
erlich relevant wird der gegenseitige Austausch von Leistungen, wenn dabei
eine gewisse Nachhaltigkeit erkennbar ist. Bei einem nur gelegentlichen
Austausch ist das aber nicht der Fall.
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Fragebogen fiir die Erstell der Informationst hiire ,,Haushaltsnahe Dienstlei:
Bitte den Fragebogen ausgefiillt senden an:

Fax; 0212/290-745221

Stadt Selingen

Stadtdienst Soziales 50-42

Rathausplatz 1

42651 Solingen

1. Welche Dienstleistungen bieten Sie an?

Begleitdienste (z. B. Behordengange, Arzte, Fahrdienste)

Einkaufsdienste (z.B. Einkauf nach Einkaufszettel, Begleitung zum Einkauf)
Freizeitaktivitaten (z. B. Ausfluge, kulturelle Veranstaltungen, Vorlesen,
Gesellschaft & Gesprache, Spiele etc )

Garten- und AuBenarbeiten (z.B. Rasenmahen, Winterdienst, Kehrdienst)
Handwerkerdienste (kleinere Reparaturen)

Haushaltsauflésungen, Entrumpelungen, Umziige

Hausnotruf

Hilfen im Haushalt (z. B. Kochen, Reinigungsarbeiten, Waschedienst, Versorgung
der Wohnung bei Abwesenheit, Haustierversorgung)

Sonstige Dienstleistungen (z.B. Entspannung, Gymnastik, Gedachtnistraining,
Schreibarbeiten, etc )

0 O0OO00O0 ooo

2. Wie teuer ist lhr Angebot
von J/Stunde bis /Stunde (z.B. von 11,00 bis 18,00 €)

Abrechnungstakt (z. B. V2 5td.)

Anfahrtskosten Wochenendzuschlag

Anbieter: (Name des Dienstes, Anschrift, Tel , Fax)

Telefon Fax

E-Mail

Mit einer Veroffentlichung der Daten in der Broschure , Haushaltsnahe Dienstleistungen
in der Region” sowie im Rahmen der Pflegeplanung Selingen bin ich einverstanden

Unterschrift des Anbieters
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